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1. INTRODUCCION

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano - PAAC es formulado
anualmente por parte de la Corporacién para el Desarrollo Sostenible de
la Mojana y el San Jorge - CORPOMQJANA, en cumplimiento del Estatuto
Anticorrupcion consignado en la Ley 1474 de 2011 y su Decreto
Reglamentario 1081 de 2015, presenta su Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano — PAAC para la vigencia 2024. En cumplimiento de
su mision, la Corporaciéon considera que la correcta elaboracién e
implementacion de los instrumentos de lucha contra la corrupcion permite
la identificacién temprana de alertas y el disefio de controles y acciones
preventivas para mitigar el riesgo de materializacion de la corrupcion.

Por tal motivo, la formulacion del PAAC, refleja el compromiso de
CORPOMOJANA por garantizar caminos transparentes que favorezcan la
relacion entre el Estado y la ciudadania a través del fortalecimiento de
escenarios de didlogo en doble via y del acceso a la informacién pdblica
como un derecho conexo a los derechos fundamentales.

En cumplimiento de lo establecido en los Articulos 73 y 74 de la ley 1474

de 2011, articulos 1,2,4, 5y 7 del decreto No. 2641 de 2012 y siguiendo
ademas las instrucciones impartidas por la Secretaria de la Transparencia

de la Presidencia de la Republica, en coordinacién con la Direccién de
Control Interno y Racionalizacion de Tramites del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, el Programa Nacional de Servicio al
Ciudadano y la Direccién de Seguimiento y Evaluacion a Politicas Publicas
del Departamento - Nacional de Planeacion, hemos disefiado e
implementado la estrategia al interior de la Corporacion para el Desarrollo
Sostenible de la Mojana y el San Jorge —“CORPOMOJANA”, Para la
construccién , operacidn , seguimiento y control del “Plan Anticorrupcion

y de Atencién al Ciudadano” de nuestra entidad, con el fin determinar el
avance de la gestion institucional y prevenir los posibles riesgos de
corrupcion en el desempefio de la funcién publica administrativa. De
acuerdo a la metodologia indicada por los organismos antes mencionados /
la ruta metodoldgica que se utilizd al interior de la corporacion para el (

v
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Desarrollo Sostenible de la Mojana y el San Jorge —“CORPOMOJANA",
fue la siguiente:

Caorporacion para sl
Desarmrollo Sostenible
de la Mojana y el 5an Jorge

Unidad Coordinadora: Subdireccion de Planeacion
Unidad Asesora y de Seguimiento: Oficina de Control Interno

Unidades Operativas: Subdirecciones de: Planeacidn, Gestién Ambiental,
Administrativa y Financiera, Secretaria General.

Ruta de elaboracion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano:

1. Lectura de la norma y guia metodoldgica. 2. Sensibilizacion con la
coordinacion de la subdireccion de planeacién y acompanamiento de la
oficina de control interno. 3. Revision por los responsables y funcionarios
de apoyo de cada proceso de las actividades que forman parte de los
procesos que integran el Mapa de Procesos de la Corporacion para el
Desarrollo Sostenible de la Mojana y el San Jorge. 4. Identificacion de los
riesgos de corrupcion. 5. Analisis de los riesgos de corrupcion. 6.
Valoracion de los riesgos de corrupcion. 7. Establecimiento de la politica
para el manejo de los riesgos de corrupcién. 8. Consolidacion del mapa
de riesgos de corrupcion. 9. Interaccion con los responsables de la
estrategia gobierno en linea, rendicién de cuentas y oficinas de atencion
al ciudadano. Hasta la fecha hemos obtenido un avance significativo en la
construccién de esta herramienta de control a la gestion y seguiremos
avanzando para tener un instrumento que contribuya en la lucha contra
la corrupcién y de frente a la participacién de los usuarios de la
Corporacién dentro de los parametros constitucionales y legales, para que
las acciones claras de esta administracion que apenas comienza, procure
dejar huellas y destellos de transparencia, eficacia y eficiencia en el
desempefio de la funcién publica.

2. OBJETIVO Y ALCANCE

Objetivo General: Seguir implementando al interior de "CORPOMOJANA", EL
PLAN ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO, dando
cumplimiento a lo estipulado en la ley 1474 de 2011 y seguir estableciendo
estrategias encaminadas a la lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano
en la Corporacion de acuerdo con las directivas definidas en el decreto 2641 de
2012, reglamentario de la ley 1474 de 2011.

@ Cdrrera 21 No 21 A - 44 ‘ (+57) (5) 295 5347 @ corpomojana@corpomojana.gov.co Q Www.corpomaojana.gov.co
Qan Marrne Siicre -




COLOMBIA Py
., POTENCIA DE LA 2 ‘ !g ﬁ.% H
VIDA - Pt

CORPOMOJANA

B

Objetivos Especificos: 1. Consolidar el mapa de riesgo de corrupcién y sus
respectivas medidas de mitigacion. 2. Establecer los lineamientos para aprobar
iniciativas de racionalizacion de tramites para la institucion. 3. Establecer
mecanismos de rendicion de cuentas para la entidad. 4. Establecer acciones de
mejoramiento en la atencién al ciudadano. 5. Publicidad de las acciones en materia
de lucha Anticorrupcion. 6. Promover la cultura de legalidad en "CORPOMOJANA”,
a través de la debida actuacién de todos los servidores pulblicos de la misma. 7.
Generar alertas tempranas sobre irregularidades administrativas promoviendo el
cumplimiento normativo y el desarrollo de buenas practicas. 8. Impulsar El Cddigo
de Integridad y conflicto de interés. 9. Impulsar diversas formas de vigilancia y
control en la entidad.

NIT: 823000077-2

Alcance: Las medidas, acciones y mecanismos contenidos en el “Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”, deberan ser aplicadas por todos
los procesos y subprocesos de "CORPOMOJANA".

3. FUNDAMENTOS LEGALES
Para la construccion del plan anticorrupcion, se tiene como fundamento legal:

Constitucion politica de Colombia de 1991

Ley 99 de 1993

Ley 42 de 1993 (control fiscal de la CGR)

Ley 80 de 1993, articulo 53 (responsabilidad de los interventores)

Ley 87 de 1993 (sistema nacional de control interno)

Ley 190 de 1995 (normas para preservar la moralidad en la administracion

plblica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion

administrativa)

Ley 489 de 1998, articulo 32 (Democratizacion de la administracién publica)

Ley 599 de 2000 (cddigo penal)

> Ley 610 de 2000 (establece el tramite de los procesos de responsabilidad
fiscal de competencia de las contralorias)

» Ley 678 de 2001, numeral 2, articulo 80 (Accién de repeticion)

» Ley 850 de 2003 (veedurias ciudadanas)

> Ley 1150 de 2007 (Dicta medidas de eficiencia y transparencia en la
contratacion con recursos publicos) .

» Ley 1437 de 2011, articulos 67, 68 y 69 (cédigo de procedimiento

administrativo y de lo contencioso administrativo). : \
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> Ley 1474 de 2011 (dictan normas para fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad
del control de la gestién publica)

» Decreto 4567 de 2011 (por el cual se reglamenta parcialmente la ley 909 de
2004 y decreto-ley 770 de 2005).

> Decreto 4632 de2011 (reglamenta comisién nacional para la moralizacion y
la comisién nacional ciudadana para la lucha contra la corrupcion)

» Documento CONPES 3714 de diciembre 01 de 2011: Del riesgo previsible en
el marco de la politica de contratacién publica.

» Decreto 0019 de 2012 (Normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la administracion
publica)

» Decreto 2641 de 2012 “por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la
ley 1474 de 2011".

> Ley 1712 de 2014 “Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la

Informacion Publica Nacional”.

Decreto 1083 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico

Reglamentario del Sector de Funcién Publica.

Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de

promocién y proteccion del derecho a la participacién democratica”.

Ley 2294 de 2023 “Plan Nacional de Desarrollo”

Ley 2013 de 2019 “Declaracion de bienes y rentas y conflictos de interés’.

Decreto 2106 de 2019 “Decreto Ley antitramite”

Ley 2016 de 2020 “Cddigo de Integridad”

Ley 2052 de 2020 “Disposiciones transversales — Racionalizacion.

Decreto 612 de 2018 “Integracién de planes en MIPG”

Decreto 230 de 2021 “Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas”

Ley 1755 de 2015 “Derecho fundamental de peticion”

Decreto 124 de 2016 “Estatuto Anticorrupcion”.

Ley 2195 de 2022 “Medidas en materia de transparencia, prevencion y lucha

contra la corrupcién”.

Corporacion para &l
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4. ELEMENTOS ESTRATEGICOS CORPORATIVOS

MISION: La Corporacién aportara, con sentido de pertenencia regional, su
capacidad humana y técnica en la conservacion y aprovechamiento sostenible de los
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recursos naturales de la Mojana y El San Jorge mediante investigacion cientifica y
transferencia de tecnologia, ejerciendo la autonomia dada por la ley 99 de 1993. En
el marco del desarrollo sostenible a través de la planificacién e implementaciéon de
politicas, programas y proyectos ambientales de manera integral, continua,
coordinada y concertada con la sociedad civil y con instituciones locales, regionales
y nacionales, cumplira con el compromiso de administrar la oferta ambiental regional
y elevar el nivel de vida de sus pobladores.

VISION: CORPOMOJANA, en el afio 2026, se consolidara como autoridad ambiental
y ente regulador qué administre, investigue, vigile y controle los recursos naturales
y los procesos productivos que involucra, mediante el cumplimiento de su misién y
los objetivos institucionales, prestando un servicio caracterizado por la mejora
continua y la calidad de sus procesos, la participacion y concertacién con las
comunidades locales, la sociedad civil, los entes gubernamentales y no
gubernamentales y el rescate del sentido de pertenencia institucional y regional.

VALORES ETICOS:

1) LIBERTAD: Disposicion natural del hombre a hacer lo que él decida, para su
propio bienestar, el de los demds y el de la sociedad en general,
materializando su condicién de sujeto moral auténomo.

2) HONESTIDAD: Es el valor que mueve al hombre a actuar con rectitud,
honradez y veracidad en todo y cada uno de los actos de la vida, a proceder
de acuerdo con las reglas y valores aceptados por la sociedad como buenos
principios.

3) JUSTICIA: Equilibrio que se establece entre causa y efecto, entre una accién
y sus resultados, en desarrollo de principios de igualdad y dignidad que
garantizan a cada cual lo que necesita y requiere para desarrollarse como ser
auténomo y digno.

4) RESPONSABILIDAD: Es la capacidad de reconocer y aceptar las
consecuencias de las decisiones tomadas libremente. Es la obligacién moral
por cumplir con el deber asignado aportando lo mejor de si mismo.

5) TOLERANCIA: Respetar y aceptar las actitudes vy comporta'mientos
individuales, sociales o institucionales, entendiendo las diferentes opiniones y
posiciones de cada uno, aun cuando no se comportan. ) p \
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6) RESPETO: Es el valor fundamental para la convivencia social, respetar es
estimar y considerar los derechos propios y de los demés, valorando las
cualidades de los otros y el medio que nos rodea.

7) COMPROMISO: Deber del servidor piblico de participar activamente para
el logro de la mision institucional de manera constante y responsable,
entregando lo mejor de si mismo.

8) TRANSPARENCIA: Es el cumplimiento del que hacer como servidor publico
de conformidad con los deberes y obligaciones a los que se ha comprometido
con la institucidn y la sociedad.

- 9) SOLIDARIDAD: Es actuar en unién, sintiendo como propias las causas,
intereses y responsabilidades de otros, de manera desinteresada y oportuna,
expresando un alto grado de integracion, estabilidad interna, adhesién
ilimitada y total a una causa, situacién o circunstancia, que implica asumir y
compartir por ella beneficios y riesgos.

10) EFECTIVIDAD: Ser efectivo, significa el logro de los objetivos o de la misién
de la entidad de forma eficiente y eficaz, con la mayor calidad, bajo el menor
método, al menor costo y el menor tiempo.

5. COMPONENTES DEL PLAN:

El “Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”, tiene seis (6)
componentes que son:

5.1. PRIMER COMPONENTE: Gestlon del riesgo de corrupcién — Mapa de
riesgo de corrupcion:

La metodologia para la consolidacién del mapa de riesgos de “CORPOMOJANA",
estd contenida en la guia para la Administracién de Riesgo y el Disefio de controles
en entidades publicas, elaborada por el Departamento Administrativo de la Funcién
Plblica — DAFP, Ministerio de la Tecnologia y de la Informacién y Comunicaciones -
MINTIC y la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, con esta
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guia procedimos a realizar la identificacién, andlisis, valoracién, formulacién de la
politica y consolidacion del mapa de riesgos de corrupcion.

El mapa de riesgo de corrupcion — MRC, es la columna vertebral del Plan
Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano - PAAC, se define como la herramienta para
la prevencion de la corrupcidn. Se concibe como el conjunto de actividades que le
permiten a la corporacién identificar, analizar, evaluar y mitigar la ocurrencia de
riesgos de corrupcion en los procesos de su gestion. El resultado de todas estas
actividades se materializa en el Mapa de Riesgo de Corrupcién

La consolidacién, revision y correccion estard a cargo de la subdireccion de
planeacion, independiente del seguimiento que establece la ley a la oficina de control
interno.

5.2. SEGUNDO COMPONENTE: Racionalizacion de tramites:

Dentro de los lineamientos establecidos por el Gobierno nacional y el Departamento
Administrativo de la Funcidn Publica — DAFP; la Politica de Racionalizacién de
Tramites de “"CORPOMOJANA”, realiza las acciones de: simplificacion, suprimir y
reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administracién, estandarizacion, optimizacion y automatizacion de tramites.
Actualmente se trabaja en la simplificacion, estandarizacion, optimizacion y
automatizacion de tramites.

El Departamento Administrativo de la Funcién Plblica — DAFP- expidié la Circular
Externa nimero 100-002 de 2024, sobre lineamientos para el proceso de
racionalizacion y estandarizacién de tramites.

Hemos incluido como estrategia para la atencion al ciudadano los mecanismos
siguientes:
v Respeto y trato digno al ciudadano, rompiendo el esquema de desconfianza

para con el estado
v' Contar con mecanismos y herramientas que restablezcan la presuncién de la
buena fe
Facilitar la gestién de los servidores publicos
Mejorar la competitividad con otras Corporaciones
Construir un estado moderno y amable con el ciudadano
Garantizar estdndares de excelencia en la prestacion de los tramites de
servicio al ciudadano. '
v Facilitar el facil acceso a los canales de la entidad. ' .. \
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v" Facilitar al ciudadano en el pago de cualquier tramite en linea o por diferentes
entidades bancarias.

v Disminuir en tiempo del otorgamiento de cualquier tramite en la entidad.

v' Realizar las verificaciones a que haya lugar por parte de la entidad.

v" Reduccion, estandarizacion y/o optimizacién de los formularios.

5.3. TERCER COMPONENTE: Rendiciéon de Cuentas:

on La Rendicion de Cuenta es una expresion de control social, que comprende
acciones de peticién de informacién y de explicaciones, asi como la evaluacion
de la gestion, y que busca la transparencia de la gestion de la administracion
publica para lograr la adopcion de los principios de buen gobierno.

En este componente se tiene en cuenta la Ley 1757 de 2015 “por la cual se dictan
disposiciones en materia de promocién y proteccion del derecho a la participacion
democratica”, establece en el articulo 48 que la Rendicién de Cuentas en un
proceso mediante los cuales las entidades de la administracion publica del nivel
nacional y territorial y los servidores publicos, informan, explican y dan a conocer
los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades
publicas y a los organismos de control, a partir de la promocién del dialogo; la
Rendicion de Cuentas es una expresion de control social que comprende acciones
de peticion de informacién y explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion.

La Ley 1757 de 2015, que crea disposiciones en materia de promocion y
proteccion del derecho a la participacion democratica, es bueno resaltar que se
han dado nuevos lineamientos tanto metodoldgicos como normativos inherentes
al componente de Rendicion de Cuentas, tal es el caso MURC (Manual Unico de
Rendicion de Cuentas version 20 — 2018), decreto 230 de 2021 y circular conjunta
100-001 del 2021, expedida por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica.

5.4. CUARTO COMPONENTE: Mecanismos para la mejora de la atencién
al ciudadano:

Con este componente se busca el facilitamiento al acceso efectivo, veraz oportuno
y de calidad de los ciudadanos a sus derechos en todo lo que tenga que ver en su
relacién con el estado. El Departamento Administrativo de la Funcién Publica ha
establecido una politica de servicio al ciudadano.

De acuerdo con esa politica de servicio al ciudadano, se han actualizado unos
lineamientos y por supuestos cambios normativos tales como: decreto 1166 de 2016, - \
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decreto 1499 de 2017, ley 2052 de 2020, resoluciéon 1519 de 2020, ley 1712 de
2014, y circular NO 100-010-2021 del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica.

En el desarrollo de esta estrategia se contara ademas con los siguientes
instrumentos:
o Fortalecimiento del proceso de atencién al ciudadano: Se fortalecera en el

equipo de servicio al cliente la Atencién al Ciudadano, quienes tendran como
principal objetivo atender, asesorar y proveer la informacion misional veraz y
oportuna a los ciudadanos, de forma presencial, virtual y via telefonica.
Creando relaciones de respeto y mejorando la imagen institucional centrada
en el ciudadano. Dicha estrategia se fortalecerd a través de la capacitacion y
formacion permanente del personal de esta oficina.

e Presentacién de consultas, quejas y reclamos: Se sigue desarrollando una
aplicacién a través de la pagina Web en la cual los usuarios podran manifestar
sus peticiones, quejas y reclamos.

e Asi mismo se tomaran medidas conducentes a la buena atencion del
ciudadano a través de:

e Adecuacion fisica de la Oficina de Atencion al Ciudadano: En este sentido se

trabajaré para que cada dia se mejore el drea de atencion al ciudadano y se

o propenderd por una mejor dotacién en materia de infraestructura fisica y
tecnoldgica.

» Como prioridad en la ejecucién de esta estrategia se realizaran una serie de
actividades tendientes a difundir el portafolio de servicios que se ofrece en
“CORPOMOJANA". Se recurrira a la realizacion de videos institucionales en
los cuales se presenten a los usuarios de la institucion cuales son los derechos
de los usuarios y medios para garantizarlos, servicios prestados, la
descripcién de procedimientos y tramites que se realizan al interior de la
entidad, los funcionarios a cargo de los procesos, los términos para dar
tramite a las diferentes solicitudes y en general a toda la informacion que sea
del interés de los particulares; en diferentes lugares de la planta fisica-y en la
pagina web se colocaron los horarios de atencién al publico de todas 1as
dependencias de la entidad. : i \ -
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e Dentro de los protocolos de atencion al ciudadano, se establecera la dptima
utilizacién y funcionamiento de asignacion de turnos en la sala de espera de
la oficina de atencidn al ciudadano, esto con el fin de prestar un adecuado

servicio y respetando el tiempo de las personas para la realizacién de sus
tramites.

e Se publicard semestralmente en la pagina Web de la Entidad el informe de
Quejas, Reclamos y Denuncias, que evidencie el seguimiento a la gestién
realizada por la Entidad. La Corporaciéon dispondra de encuestas de
satisfaccién habilitadas a través de la pagina web con sus respectivos
resultados, sobre temas relacionados con la finalidad de la entidad y de
interés de los particulares.

e Teniendo en cuenta que el contacto con el ciudadano es uno de los objetivos
de la actividad publica, se ubicara en la oficina de atencion al ciudadano un
buzdn de sugerencias el cual se abrird los cinco (05) primeros dias habiles de
cada mes para socializar y hacerle seguimiento a lo recomendado por los
ciudadanos y se levantara un Acta de Apertura de Buzén de Sugerencias.
Donde se contabilizaran el nimero de PQRS, labor coordinada por la Oficina
de Atencidn al Ciudadano, la Oficina de Recurso Humano y el jefe de Control
Interno.

e Para darle cumplimiento a lo consagrado en el articulo 23 de la Constitucion
Politica de Colombia y el Cddigo Contencioso Administrativo,
“CORPOMOJANA", articula las acciones para dar respuesta a las peticiones
de la ciudadania, de forma oportuna, clara y de fondo. Con el apoyo de la
Oficina Asesora Juridica y de las dependencias que intervengan en el
contenido de la respuesta que se deba dar.

e Uno de los principales medios de comunicacién con los usuarios y demas
grupos de interés es la Pagina Web, la cual se actualiza permanentemente
con la informacioén sobre actividades, servicios misionales y aspectos relativos
a la planeacién, ejecucién y seguimiento de planes, programas y proyectos.
El disefio de la Pagina Web cumple con lo exigido en materia DIGITAL.

e La Oficina de Control Interno, de conformidad a lo establecido por el articulo
76 de la Ley 1474 de 2011; “La oficina de control interno debera vigilar que \\
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la atencidn se preste de acuerdo con las normas legales vigentes y rendirad a
la administracion de la entidad un informe semestral sobre el particular. En
la Pagina Web principal de toda entidad publica debera existir un /ink de
quejas, sugerencias y reclamos de facil acceso para que los ciudadanos
realicen sus comentarios.” Ejercera seguimiento y control al cumplimiento de
las politicas de atencién a la ciudadania, al respecto se emitira informe
SEMESTRAL al Despacho de la Direccidon General, relacionando todos los
avances, dificultades, estadisticas y sugerencias sobre el particular.

Con el objetivo de promover la transparencia, la objetividad y el ejercicio del
control ciudadano, se publica en su pagina web, todo lo relacionado con la
Contratacion de la Entidad. Asi mismo, se promovera el ejercicio de la
transparencia y la objetividad, en la escogencia de los funcionarios y
contratistas de la Corporacion, bajo los criterios de idoneidad, calidad y
legalidad. Todo ello como parte de la estrategia anticorrupcion.

5.5. QUINTO COMPONENTE: Mecanismo para la transparencia y
acceso a la informacion:

El derecho de acceso a la informacion publica constituye una de las acciones
mas importantes que le permiten tomar decisiones acertadas con base en
datos y evidencia, y a la ciudadania participar de manera mas activa en la
gestion de la entidad y ejercer su derecho al control social. La Ley 1712 de
2014 establece diez (10) principios para la garantia del derecho entre los que
se encuentran divulgacion proactiva de la informacién, buena fe, celeridad,
uso responsable de la informacion, calidad de la informacién, transparencia,
gratuidad, facilitacion, no discriminacion y eficacia. Por lo anterior, el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestién incluye esta politica en la dimension de
Informacién y Comunicacién, dado que permite la articulacion interna en el
ciclo de gestién y la garantia del derecho a la informacién publica.

5.6. SEXTO COMPONENTE: Iniciativas Adicionales:

Corpomojana se encuentra comprometida con la lucha contra la corrupcién
es por ello que en este componente adicional, donde se definen actividades
encaminadas a propender por la ética, transparencia e integridad, para este
componente se formulan algunas acciones, principalmente el cddigo de
integridad y conflictos de intereses. j

e
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

_Componente 1: Metodologia para la identificacién de riesgos de corrupcion y acciones para su manejo

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable —
programada
Divulgar la politica de
Administracién del Riesgo | Divulgacién de la Polftica
1 .en'la.Corporaaén, enel de Administracion de Ratieadl 31/01/2024
micrositio de transparencia,| Riesgos de Corrupcién
Plan Anticorrupcién y "CORPOMOJANA"
Atenci6n al Ciudadano 2024
Aprobar la politica de
Subcomponente /proceso 1 Riesgos como parte del
Politica de Administracién de Lineamiento de Lineamiento de
Riesgos de Corrupcién is Administracién de Riesgos Administraciéon de T S 30/06/2024
de los procesos de la Riesgos de los procesos
Corporacién en Comité de de la Corporacion.
Coordinacién del Sistema
de Control Interno
Elaborar carteleras,
Socializar la Politica de p".b'f“‘f“lc'f’"_e" e
13 Riesgos con las diferentes hot;le;:é ::;;:0'; Area de comunicaciones 31/08/2024
dependencias de la entidad
Subcomponente/proceso 2 Actualizar ol Mapa de Mapa de Riesgos de
C e Riesgos de Corrupcién, a i _—
onstruccion del Mapa de 21 / Corrupcién Directivos 30/06/2024
% través de los procesos de la "CORPOMOJANA"
Riesgos de Corrupcién Corporacién. ]
Consolidar en el Plan Consolxdaclép’Plan
Anticorrupcion y Atencién e
al Ciudadni el cglm onente AeIdn a) Chadadans -
34 Geetsn doitise pO & componente gestion de Todas las dreas 31/08/2024
) 8 riesgo de corrupeion -
Corrupcion - mapa de L iessnide
Subcomponente /proceso 3 riesgo de corrupcién P 8
F : corrupcion
Consulta y divulgacién
Realizar la publicacién del
5 Mapa de Riesgos de Mapa de: Rlesgos de SitEa 30/06/2024
Corrupcién en la Pagina Corrupcién publicado
Web de "CORPOMOJANA"
Subcompone oceso
M pon nte/ pl‘ i . Realizar cada seis meses,
ANItoreo o Fevisan monitoreo o revisién de los
Riesgos de corrupcién .
a1 identificados en la g, Directivos 31/12/2024
Corrupcién publicado
Corporacién aplicando
ajustes, en caso que se
requieran
Subcomponente/proceso 5 Realizar el seguimiento - :
/e 5.1. | cada cuatro meses, al Mapa | Informe de Seguimiento e ko S St 31/12/2024
Seguimiento Interno
de Riesgos de Corrupcion
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Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Componente 2 Racionalizacion de Tramites

Subcomponente Actividades Meta o producto Indicadores Responsable TEEI
programada
TR jnacripcianun o Registro de los tramites en Directivos/sistem
2.1| Sistema Unico de Informaciénde € Un (1) Segumiento . 31/12/2024
3 el SUIT a
Tramites - SUIT,
. ) 30/06/2024
Subcomponente 1 Realizar campa'ma's de divulgacion e [P S——
Raclonali ién de 22 de los tramites y otros Realizacién de uso de la Dos (2) T —
e ) procedimientos administativos plataformas capacitaciones s e
Tramites disponibles en linea 31/12/2024
Realizar encuesta de satisfaccion Ericueste de SamcETRiineN Secretaria
2,3 | por parte del usuario al finalizar el : P 3 % uno (1) General/Gestién | 30/06/2024
e la pagina o por escrito 2
tramite Ambiental

©
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Meta o producto

Subcomponente _ ti . Responsable | Fecha programada
Establecer e implementar una estrategia de
comunicacién a través de medios y mecanismos que Secretaria General
11 |Actividad faciliten el acceso diferencial de diversas poblaciones |, v de' 30 de junio de 2024 y
g ""|utilizando simulténeamente medios preséncial st a";'. o 31 de diciembre de
escritos y virtuales de acuerdo con las caracteristicas et 2024
de los interlocutores y recursos insq'tucionales
Disefiar piezas comunicativas digitales y fisicas que
2 4 Secretaria General,
Suboomponerte 1: | 1.2 |Aetivided . ot s enidad s raves o |Sitomas y dreade | 30de uno de 2024
Informacion: Para rendir di sg: % , po comunicaciones
cuentas es necesario contar Hios canaies 31 de diciembre de
qué estrategias, recursos,
actores, espacios y
: i " X 30 de junio de 2024
beneficiaron con las Publicar informacion sobre la gestién realizada en Secretaria General, & {unio
acciones desarrolladas. | 1 3 | Actividad .. |diferentes formatos, para diferentes poblaciones y en | Sistemas y érea de 31 de dici de
diferentes canales. comunicaciones 2024 e
1.4 | Actividad Diligenciar y publicar en el mend de transparencia el | Area de planeacion, 31 de marzo de cada
< "|informe de rendicion de cuenta. Sistema y afio
Comunicaciones _
Subcomponente 2
Dialogo: Dialogar con la
ciudadania sobre las
| gesine, sooknes Imy a Area de planeacion ,
0, fortalece oa de| 2.1 |Actividad .| ; (g:dlencra publica de la gestién institucional periodo giocmtarfa General, abr-24
gestio istemas y drea de
confianzs. aifmerie ja comunicaciones
legitimidad en las decisiones
tomadas y
promueve una mejor
rendicién de cuentas.
Establecer las competencias de la entidad para poder g:mf:g;’::; 30 de junio de 2024 y
3,1 |Actividad ...\asumir compromisos que pueda atender en forma Administrativa y ’ 30 de diciembre de
directa o indirecta Finsciera y Sistemas 2024
Gestion Ambiental,
e Asumir compromisos entre los asistentes como Secretraia General, -
Subcomponente 3 32 (Activided .| . ¥ado de tado sapecio dle dillogo Administrativa y Horibre 3 de 2034
Responsabilidad: Luego de Finaciera y Sistemas
desarrollar espaom de Identificar para la dinamizacién del proceso de Gestion Ambiental,
didlogo, las entidades deben rendicién de cuentas, a los actores de todos los Secretrala General,
analizar las obsmmones 33 |Actividad ... secfare_s que puedan ser aliados temaﬂcw, AQnuq;sfmhvg y diciembre 31 de 2024
'WTWW. nes y poblacionales, geograficos y sectoriales que Finaciera y Sistemas
propuestas recibidas, y contribuyan al adecuado cumplimiento de los
definir elementos y acciones co, isos
que implementen en sus Secretarfa General,
planes institucionales para | 3 4 | Actividad .. |/"fo™er & los grupos de valor los avances en el Sistemas y éreade |30 de junio de 2024
satisfacer las necesidades cumplimiento de los compromisos SO SBEIOhE
ciudadanas y mejorar la . Gestion Ambiental,
i6n y los préximos Tener un control de los acuerdos o compromisos 31 de dici
qﬁmﬁ, ,.;:idén de | 35 |Actividad ..|asumidos con los grupos de valor, estableciendo i:fn';)tir:t’r: tf;";'a/' 2(172 : ot
cuentas responsables y tiempos. Einmciarn:y Sialamas
Actividades de monitoreo y evaluacién de la estrategia g:::’::a iah . Glts“:::,l $1:do diclembre dé
3,6 |Actividad .. |de rendicién de cuentas, a partir de los informes s i
realizados por el drea de control interno A e -
) Finaciera y Sistemas
" : o Gestién Ambiental,
L Rcconocera los funcionarios pdblicos y actgrgs Secretraia General, 31 de diciembre de
3,7 |Actividad .. |interesados que aportan al procese de rendicién de e s
bl Administrativa y 2024
cuentas de manera significativa Finaciera y Si
inaciera y Sistemas
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Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano

Componente 4: Mecanismo para Mejorar la atencién al Ciudadano

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
¥ programada
1. Caracterizacién de Informe de Area de 30/06/2024
grupos de valor de la caracterizacion de |comunicaciones /
jurisdiccion de grupos de valor  |Subdireccién de
corpomojana Gestion Ambiental
11
Subcomponente 1
Planfaa‘cu‘m l?strateglca del . y pp 307073024
__Servicio al Ciudadano Realizar interacciones comunicaciones /
1,2 | conlos grupos de valor | 1 mesa de trabajo I
Sdeniificsdos Subdireccién de
Gestion Ambiental
Establecer prioridades y |Acciones de mejora |Subdireccién 31/12/2024
determinar acciones de Administrativa y
1.3 |mejora Financiera/Secretaria
General/Gestion
Ambiental
Implementar jornadas de Realizacién de dos  |Subdireccion 30/09/2024
capacitacién en temas jornadas de Administrativa y
21 servicio al ciudadano e capacitacién al Financiera
integridad en lo publico talenta humano de
la entidad
Promover y apropiar el |Socializacién del Talento 31/12/2024
Cdédigo de Integridad: Ccdigo de Integridad |Humano/Sistema/
Subcomponente 2 va'lores del servicio en la entidad, comunicaciones
Fortalecimiento del Talento 2,2 pum'c‘? ki et
pedagogica para
HumanO al Sel'ViCiO del promovery fortalecer la
Ciudadano ética de lo publico
Implementar jornadas de| Realizacion de dos Subdireccién 30/09/2024
capacitacion en temas de jornada de Administrativa y
servicio al cludadano & capacitacién al Financiera
2,3 | integridad en lo publico | talento humano de
la entidad
DieeRat e actudlizar: I Actualizar los Subdireccion 31/12/2024
manuales y protacolos de manuales Adm.lnlstr'ativa y
3,1 |servicio para garantizar la Fivanclers
homogenizacién del
servicio
Implementar acciones | 5 acciones de cada | Comunicaciones y 31/12/2024
para garantizar la canal de sistema
accesibildad de canales informacion.
3,2 |de atencién al ciudadano
(virtual, facebook,
whatsApp, carteleras y .
otros)
Definir lineamientos Subdireccion 31/12/2024
incorporar lineamientos Administrativa y .
3,3 | sobre el lenguale claro - Financiera/Secretaria

circular 100-010-2021

General




Actualizar la informacién | Actualizacién del Sistema 31/12/2024
Subcomponente 3 de los tramites en e] | 100% de los tramites
Gestion de relacionamientocon | 3,4 sistema Unico de de la entidad en el
el ciudadano informacién de Tramites suIm
SuUIT
Elaborar y publicar Documentos Comunicaciones y 31/12/2024
documentos, elaborados sistema
instructivos, infografias
que presenten
3,5 | claramente las reglas de
juego sobre pasos y
requisito para adelantar
cualquier tramite con la
entidad :
e Verificacion de las Gestion 31/12/2024
Simplicar el proceso de s . .
o o peticiones y medir el | Ambiental/Secretaria
atencidn a peticiones, y
: . tiempo de respuesta General
optimizando tiempos y
. a los cludadanos,
36 garantizando calidad en
: la respuesta a los
ciudadanos y uso de
lenguaje claro en las
mismas, .
Disefio y desarrollo del Comunicaciones, 31/12/2024
Subcomponente 4 concurso de nuevos Subdireccién de
Conocimiento al servicio al 41 escenarios de Gestidn Ambiental
laci )
cudadano relacionamiento
N .. |Informe de resultado] Comunicacones/ 31/12/2024
Subcomponente 5 g‘s,e"z::“z‘e"}egtzc'°" del método de Talento
X el método de ciudadano| . ; y
i ici i ciudadano incognito i ;
Evaluacidn de. Gesv.nén y medicién| 5.1 Incégnito en o canal Humano/sistema
de la percepcién ciudadana. telefonico
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

Componente 5: Transparencia y Acceso a la !nfcnmdén Publica

Monitoreo del Acceso
a la Informacién
Publica

5.1

de ejecucion de los proyectos de
finversién en la pagina web de la
corporacién

Elaborar informes
cuatrimestrales

tres (3) informes

administrativa y
Financiera/Subdir
ecclén de Gestion
Ambiental/sistem

as

b : Fecha
Subcomponen Actividades Meta o Indicadore Responsable
u p te producto ’ L programada
) . > Secretria General/|_30/04/2024
Publicar y actualizar todos los Realizar seguimientos a los tres (3) Contratacién/ | 30 /08/2024
14 procesos llevados a cabo en la proceso o -
: seguimientos al afio| Sistemas/Control
entidad cuatrimestralmente { 31/12/2024
nterno
Subcomponente 1 Divulgacion de la informacion y !os . a0 /M /2024
Lineamientos de g c°"?:::‘;fe"efa,d°s wh ia plga . . Tres (3) Ty de 30/08/2024
0 5 ™ pracion atraves de Actualizacion de la pégina et it el comunicaciones/s
Eansparencna Activa estragteglas del area de 8 istema 31/12/2024
comunicaciones e
Actualizar las Hojas de vida en el 35 funcionarios O:c':a ; 'e
1.3 sigep Il de los funcionarios y sigep Il actualizado actualizados y p cfondraﬁacuon y 30/08/2024
contratista de la corporacién contratistas S et?ursos
Humanos Sistema
Elaborar estadisticas de contenido Gestllon
. ) ; Ambiental/Secret
en aras de proponer mecanismos Mecanismos de mejora Mecanismos
2.1 ¥ s . arfa General, 31/12/2024
de mejora en la atencion integral al implementados. mejorados Comunicaciones/
Subcomponente 2 ciudadano N
Lineamientos de
Transparencia Pasiva Ev:l:ar (nf:rm:cion pl.'ovc;nu'entes NOmersie Secretria
22 . AN i Realizacion indicador denuncias General/Gestion | 31/12/2024
usuarios, para la identificacion de L
. 5 presentadas Ambiental
riesgo de corrupcion.
Seguir Adelantando las etapas del
proceso de Gestion Documental
Schoml?onente 3 sobre los expedientes de las
Elaboracién los oficinas de la entidad Verificacién de las etapas | . lefes de areas/
p NUmero de etapas
Instrumentos de c ¥ | de Gestién Documental de adainntades archivo/control 31/12/2024
Gestién de la la entidad interno
Informacién
Oficina de
Subcomponente 4 Capacitar a grupos de valor en ibili comunicaciones/s
Criterio diferenciil de | 8.1 temas de ingreso a la pagina web AZC:T; ”:::ﬁ:r:\s::l:?:d caracterizacién de | ubdireccién de | 01/12/2024
i 1 de la entidad como tambien sus P aiiind grupos de valor Gestion
accesibilidad funcioens Ambiental/Sistem
a
» 30/04/2024
Subdireccion de
Planeacion 31/06/2024
su"compone“te 5 Publicar trimestralmente los avance Subdireccién 31/12/2024
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Estrategia Servicio al Ciudadano

mﬂ%. vo.qnmm>omr» (%) Ambiente
Componente 4: Servicio al ciudadano
ﬁ.ﬁa : PEn Ry BED Afio: 2023
Subcomponente Nivei Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Desarroilar ejercicios de caractenzacién de ciudadania v grupos de e
Bl 11 lwslor, en arficulacidn con ofras dependencias y acorde 2 fa _saﬂﬂwman@o rizacién de tludadania y grupos de valar ela ° | oficina de Planeacion ¥ areas misionales | Diciembre 31 de 2024
wdentificacion de necesidades o aicance definide por fa entidad. ypu i
Elatiorar el plan de trabajo para ja implementacién de la polftica,
ps B madelo yio estrategia formulads, a través de los instrumentos de |Plan de trabajo para implementar la politica de servicio al cludadano . =
i P F \ Di
de iclo al . 2 planeacitn instilucional (PAAC yio Programa de Transparencia y |elaborado. [Oficine de e 931 de 2024
oy Etics Pubiica)
Realizar ef autodiagnéstico del astado de implementacién de Ja| Secretaria General, Subdireccién de
B 13 JFolftica, a partir de resultados del FURAG, informes de evaiuacién | Diagndstico del estado de implementacién de la Politica realizado. Gestién, Subdireccion Administrativa y Dici 31 de 2024
de PQRSD enitre otros. Financiera.
PIC formulado e implementado 8: teméticas de servicio y
con la d je claro, gestion de PQRSD,
on o Plan hatiucions! de G tacién (PIC), v n_.anﬂnﬂu“:%cc aporten a la BnBas__nmn.g de la politica de servicio g yii
1 21 |desarroliar espacios de formacidn dirigidos & servidores pablicos Sacretarla General, Comunicaciones Oficina}31 de diciembre de 2024
sobre servicio y con la (Ssiadonitia ' dep ; osvtiicach de Gestién del Talento Humano
invi a eventos liderados por otras entid registro
| I y de ibn sobre |as jornadas realizadas.
Subcomp 2
For del talento al A 22 P m:n_.u_u do ourges de Vatejo ey donticar st o talento Informe de cargas de trabajo. Oficina de Gestién del Talento Humano Diciembre 31 de 2024
Aal wivd




P

Promover v & zropiar e Codigo de integridar Vaiores del Servicio

Pablico come herramienta pedagégica para cromover y forfalecer | Talerto qumano de la entidad con apropiacion de los valores deé

ciudadano maﬁ ‘ad.

(

B 23 la &tica de o ibiico seviclo pibiico Oficina de Gestidn del Talento Humano Dicienbre 31de 2024
Reconccer, inoentiver y estimuar fa labor por fos 3
servidores qus inferaciian con la civdadaia en los diferentes |Estrateria o plan de reconocimiento, in eativos o estimules para = . - "
s | a4 83:52 ke relacionamiento, con el fin de ortatecer fa cultwra de |fortalecr la gestion de rel to con ta cludad: Oficina de Gastite del Talento Husnana Diciembre 31 cls 2024
2. | Actividad
implementar sstrategia de forlalecimiento cel cenal de afencion P )
B 3.1 fvirtual con acciones para garanfizar is accesibiided web nnomﬁm_%mm Q:aswnmﬁ_““_waﬁu_ocn&o, de acuendo con os T {Comt , Areas misioales. 31 de diciembre. de 2024
([Resolucidn 1319 de 2020). =
Poner en fucionamientc ef Mend de aiancién y servicio al " i ) = .
A 32 |civdadanc e la pagina web de la evtidad siguiendo ios m—ﬁ”ﬂ“ atencidn y servicio al ciudadara en operacion a través del Subdireccidn Administrativa ¥ =inanciera y Diciembre 31 dh: 2024
lneamientos i'efinidos por Funcidn Poblica
Definr, actua, zar y publicar en la pégina we: la oferta msthitucional =
B | 2.3 |(informacitn xibilica, portafolio de trémites - servicios, formulario |Oferta i stitucional publicada en a pég na weo Sucretsrie Ganars), Cominicacionds, Diciembre 31de 2024
S0 to8 o B Gestién Ambiental
Aspacios fogo)
Actualizar la jocumentacidn de procesos, ngigan para la
8 34 gestidn del servicie © relaci con fa Procest s y procedimientos para la ges i6n de servicic o ia General, C Hones, B bre 31 do 2024
(peticiones, ¢ uefas, reclamas y denunicias, frémites, servicios yfrelacionamiento con la ciudadanfa actu. lizados e i Gestién Ambi ,
participacién « iudadana)
Infarme de gestian de PQRSD.
Resolver pefic iofes cludadanas de manera & scfiva, oparfune y con |Procedi niento y plan de mejora disefia 12s, actualizados &
B 35 Jcaiidad, en abincion al procedimientc interno, recibo ¥ respuesta de |implemuntacos para recibir, tramitar y iesolver las peticiones, quajas, |Sscretaria General, Gestién A nbiental Diciembre 31 o3 2024
las peficiones sugerer cias reciames y solicitudes.
Subcomponente 3 Grear / actual.zar / publicar la carta de trafo igno
§ 2 i que oriente a los |Carta dl: trato digno disefiada y/o actus izada. A partir de los G >
gn-._ de q-.wn.cna!!os? con los i L) s grupos de valir en el relacionamiento con la entidad Jlineaminrito de la Gula de disefio de la ‘arta de tratc digno Factotarie i Diclermbre 31: dvx 2024
udadanos (procesos y !
P N
Formular @ In\tlementar fe estrafegia de len vaje claro de acuerdo| .
' a7 |# lo establec.do en la Clrcular No. 100-0:5-2021 (estra: jla de lenguaje claro en el relac con la clud General, Gestion A niviental, D 21 - 2024
~ |capacitacion, «implificacion. medicidn y evaluicidn, comunicacion y jimplemi:ntada Comunicaciones
atencidn)
Desaoller tcciones de lenguaje claro, que permita que fe]Publica:isn de contenidos y disefios sencillos, de facil comprensién y
1 38 informacién piblica sea fécil de encontrar. compr ¥ usar por ilidad para los diferentes grupos dz valor en los sitios web o Secretarfa General, Gestién A nibiental, Diclembre 31 di; 2024
© |le ciudadanis y grupos de valor, de conformided con los platafor nas virtuales de las entidades. Comunicaciones i
lineamientos «stablecidos en la oiroular 100-C 10-2021.
Diseflar form.itos de & quefas, o i ;
1| 28 ol ¢ uded y de fi:i comprensién que|Formatcs para la gestién de las PQRSI) en lenguaje claro e e RN 31ds 2024
garanticen re: pueslas claras y (tiles.
E ¥ apropiar estri ) de inlerac ~6n con el ciudadano, | Estrateg ia(s) diseft e de Gesti t
A 3.10 |a través del sitio web y redes sociales de '@ entidad (Facebock, |publicac ianes. piezas gréficas de divul EQo: parrilla de contenidos ,wco_di;m General, ion A h Di 31 de; 2024
Comunicaciones
Twitter, Instagram, entre olras). para rec.es sociales.
3... |Actividad”
implementar «-ciones de gestién de conocim. znto que garanticen la
preservacion de la memoria institucionsl a través de le|Bibliote:as virtuales, ¢ de socializacién de buenas 5 .
w:-.n ¥ al 4 alel 1 4.1 Jdocumentacic 7 de la gestion de relacionamianto y fa identificacién |practicas. ferias de servicio, entre otras sobre las experiencias de M(MN””H%%_HQ_. G Annbiental, 31 de diciciembe de 2024
de buenas ~as y lecciones aprenuidas de servicio allservicio z la ciudadania en la entidad.

.



(Documentar, publicar y socializar el conocimiento de servicio o
k ienlo con la oil y lenguaje clare, que g i =

A | 42 Jia preservacion de la memoria inshiucionel, kecciones agrendidas y |Buanas practicas documentadas, publicade s y socializadas st Gengral, Gestion A Diciembr 31 de 2024
omunicaciones
buenas pricticas.
4... |Actividac”

Cumplir y reportar tas metas de servicic, relacionamiento con la

Jude y lenguaje ciaro, por la entidad en jos
B 5.1 |instrumenlos de planeacion y ia estralegia anual de ssrvicio al|informe de cumplimiento y reporie de meta:
ciudadanc del PAAC yio Programa de Transparencia y Etica
« 5 Pablics,

Secretaria General, Gestién Ambiental,

(Comunicaciones 15 de diciembre de 2024

Niociin ¥ madicidn de
Ia percepcién ciudadana Disefar v ejecutar planes de mejora de acusrdo a las acciones u : g

B 52 Jomisiones identificadas en la implementacidn, seguimiento y}Plan de mejora en servicio al ciudadano elzscrado & implementado M_Mﬂaﬂmﬁo,mﬁm:ﬂwﬂ_. Gestion Ambiental,

svaluacién de la politica de servicio al ciudadanc.

Diciembre 31 de 2024

5... J‘Actvidad*

v
Camera 21 No 21A - 44 (+57)(5) 295 5347 carpomojana@corpomorna.gov.co fat VW COrpOmOjENa gov co
San Marcos, Sucre )
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2 POTENClAMDE LA > ‘. & ‘_ Comoracién para el
((‘ $2 } Ambiente . % | Desarolio Sostenible
& 7 i

V| DA X Z' i ‘: de la Mojona y e! San Jarge
CORPOMOIANR | Nim 823000077-2

N

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Componente 6: Iniciativas Adicionales X
2 Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicadores Responsable
programada
. Cumplimiento 100% Plan Subdireccién
Pl
1.1 Kscutar ol Plan Estratigico de Estratégico de Talento Plan Cumplido Administrativa | 30/12/2024
Talento Humano
Humano /Recurso Humano
Socializar al interior de la (1) Politica
12 Corporacién, la Politica de Politica socializada Secretaria General| 30/06/2024
: . socializada
Prevencién del Dafio Antijuridico
19 1,3 Elaboracién del Codigo de Doty o) Jef de Recuros 30/06/2024
7 Ap"ca Integridad Humanos O
30/06/2024
Desarrollar actividades y/o Jefes de T
1,4 mecanismos encaminados a la Realizacién de actividades 2 actividades Dependencias/sist
tién d fli
gestion de conflicto de intereses ema 31/12/2024

San Marcos, Sucre

@ Carrera21No21 A-44 \ (+57) (5) 295 5347 @corpomo;ana@corpom;ana gov.co @WW corpomojana.gov.co
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