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; POTENCerE LA . o . Desarrolio Sostenible
(ﬂ ‘ , a % : ’;' Ambiente de la Mojana y el San Jorge
lD i NIT: 823000077-2

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO ~ PAAC - VIGENCIA 2023
SEGUIMIENTO: SEGUNDO CUATRIMESTRE DEL ANO 2023

1 COMPONENTE: METODOLOGIA PARA LA IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO

i S Actividades realizadas
ubcomponente/ proceso Actividades Responsable | Observaciones
T — T Abril 30 S d'_Aglgbst?M i Diciembre 31 T
1. Divulgar de la politica de ¢ . e divu a politica irectivos
Administracion del | Se ’qlvulgé la politica de e politica do
Riesgo ~ en  la|Ppoliica de | Administracion  del
Corporacion, en el | Administracion del Riesgo an la
micrositio de | Riesgo gl 11 eorporacién,  en el
Wansparencia,  Plan | corporacion, en el migsositio : de
Anticorrupelan. Y | micrositio de transparencia, Plan
;53"36"5" al Ciudadano | transparencia, Plan | ntigrrupciér; %
Anticqrrupcibp Y| Atencién al
Atencion al Ciudadano. Bivdariana
s R - 1.2 Aprobar la politica de Directivos
ubcomponente/ Proceso Riesgos como parte del | |3 Corporacién aprobé | La Corporacion
Politica de Adrglmstra_qlon de Riesgos de Lineamiento de | |5 pPoIitica i de | aprobé la F’gl)fct)i‘;:a de
orrupcion. ini i - Ri
pe Administracion de Riesgos Administracion de | Administracién de

dciméor:dmm; nsoéom?; d': Riesgo, para lo cual en | Riesgo, para lo cual

Coordinacion del Sistema de | €Sta vigencia se le hizo | en esta vigencia se le

Control Interno. seguimiento. hizo seguimiento.
1.3 Socializar la Politica de : : La entidad realizé la Area de
Riesgos con las diferentes | L@ entidad realizé la socializacién de la comunicaciones

- socializacion de Ia o :
dependencias de la entidad bolitin s padss < lks fml itica de r:j?fsgosten
. Y as erentes
diferentes dependencias dependencids de la

95 EOIpAaRCIon, (8| rroracion. o ireuse
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través de los canales [de los  canales
tecnolagicos. tecnoldgicos.
2.1 Actualizar el Mapa de | El mapa de riesgo de la | El mapa de riesgo de Directivos
Riesgos de Corrupcién, a | corporacion se ( la corporacion se
través de los procesos de la | encuentra actualizado. encuentra
Corporacion. . actualizado.
3.1 Consolidar en el Plan | En el Plan | En el Plan Directivos
Anticorrupcion y Atencion | Anticorrupcién: y | Anticorrupcién y
Subcomponente/ Proceso 2 al Ciudadano el | Atencion al Ciudadano, | Atencién al
Construccién del Mapa de Riesgos de Corrupcién, componente Gestién de | €l componente Gestion | Ciudadano, el
Riesgo de Corrupcién - | del Riesgo de | componente Gestién
mapa de riesgo de Corrupcion ~ Mapa de | del Riesgo de
Ccorrupcion Riesgo de Corrupcion, | Corrupcion — Mapa
se encuentra | de Riesgo de
consolidado. Corrupcion, se
beomp 56 encuentra
i i st consolidado.
Consulta y Divulgacion 3.2 Realizar la p_ubiicacion El mapa de riesgos de El mapa dfa riesgos Directivos
del Mapa de Riesgos de corrupcion  de  |a | 9€ corrupcion de la
Corrupcion en la Pagina | comoracion fue | COTPOracion fue
Web de . : publicado en |Ia
publicado en la pagina ;
"CORPOMOJANA" web de Ila entidad, P éqlna web de - Ia
teniendo en cuenta los g;'gggd' feniendo ke)';
lineamientos legales. lineamientos legales.
Subcomponente/ Proceso 4 4.1 Realizar cada seis | La Alta Direccion esta | La Alta Direccidn esta Alta Direccion
Publicacién meses, monitoreo o | fevisando cada seis | revisando cada seis
revisién de los Riesgos de | meses los riesgos de | meses los riesgos de
corrupcion identificados | €orrupcion identificados. | corrupcion
en la  Corporacién identificados.
aplicando ajustes, en caso
que se requieran, l
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Subcomponentel Proceso 5
Seguimiento

5.1 Realizar el seguimiento
cada cuatro meses, al Mapa
de Riesgos de Corrupcion.

Al mapa de riesgos de
corrupcion, se le hace
seguimiento, de
conformidad con la ley.

Al mapa de riesgos
de corrupcién, se le
hace seguimiento, de
conformidad con la
ley.

Control Interno

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Actividades realizadas Responsable
Subcomponente/ proceso Actividades Abril 30 Agosto 31 Diciembre 31
Subcomponente /proceso 1. 2.1 Tramitar la Se "f'g:“f' la iﬂac[ipd:ﬂ en g Se_ifﬂ!gﬂé la | Directivos/sist
] Tl e : el Sistema Unico de inscripcién en el emas
. ] o E:g;pdclg ?;;Lﬁ;gf;n: Informacién de Tréamites — Sistema Unico de
1. Identificacion y priorizacion de : SUIT. Informacién de
tramites a racionalizar Tramites - SUIT. Tramites — SUIT.
2. Capacitacion en materia de 2.2 Realizar campanas d_.Sei l‘eﬂ.li:é ;ﬂfl‘npizf d{f Sedﬁeallizé F:fngaﬁloa de RJefe de
. s Sl ) : : ivulgacion de los tramites ivulgacién de los ecursos
Racionalizacion de Tramites gz;:reu ;gag:?g sde jos y ofros procedimientos tramites y otros Humanos y
o y = administrativos que se procedimientos Comunicacion
PEOCOIMISNIOS encuentran disponibles en | administrativos que se es
administrativos linea. encuentran disponibles
disponibles en linea, en linea.

©
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3. Realizacion de encuestas 2.3 Realizar encuestade | Se realiz encuestas de Se realizd encuestas Area
satisfaccién por parte del satlsfacgén por parte del de sahsfaoc;én. por ancargafia del
; ST usuario al finalizar el parte del usuario al tramite
usugrlo al finalizar el tramite en la Corporacién. | finalizar el tramite en la '
trémite Corporacién.
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS
Subcomponente/ proceso Actividades Actividades realizadas Responsable | Observaciones
Abril 30 Agosto 31 Diciembre 31
1.1 Establecer e| Se hicieron las | Se  hicieron las Area de
implementar una | publicaciones del | publicaciones  del planeacion y
estrategia de | Informe de Gesti6n final | Informe de Gestién area de
comunicacién a través de | vigencia 2022 y de | final vigencia 2023-1 SUaRCHAcne
medios y mecanismos que | ejecucién  presupuestal y de ejecucion 2
.| faciliten el acceso | de la Corporacion. presupuestal de Ia

Subcomponente 1 diferen_cial de diversas Corporacion.

Informacién de Calidad y en lenguaje ppblaclones, utilizando

comprensible simultaneamente medios
presenciales, escritos vy
virtuales de acuerdo con
las caracteristicas de los
interlocutores y recursos
institucionales
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forma constante Ila
gestion realizada por
la entidad a través de

PAI.  2020-2023 y su
aporte al Plan de
Gestion Ambiental

consideracion el Plan

de Accion

Institucional - PAL

1.2 Disefiar piezas | Se realizd la Audiencia | Se realizo la Area de
comunicativas Publica de Rendicién de | Audiencia Publica de planeacion y
digitales y fisicas que | Cuentas 2022, teniendo | Rendicién de area de
permitan a la | en consideracién el Plan | Cuentas 2022, CHIPUTCRCIONe
ciudadania conocer de | de Accién Institucional ~ | teniendo en "

informe de Rendicion de
cuentas.

realiza las publicaciones
de los mismos, de
acuerdo a la
normatividad vigente.

Entidad realiza las
publicaciones de los
mismos, de acuerdo
a la normatividad
vigente.

distintos canales. Regional ~ PGAR 2016- | 2020-2023 y su
2026, aporte al Plan de
Gestion  Ambiental
Regional - PGAR
2016-2026.

1.3 Publicar informacién | Se divulgd por diversos | Se  divulgd  por Area de
sobre la gestion realizada | canales de | diversos canales de planeacién y
en diferentes formatos, | comynicacién, pildoras | comunicacion, area de
para diferentes | nformativas del Informe | pildoras informativas comunicacione
poblaciones y en ;i s

; de Rendicion de | del Informe de
diferentes canales. o
Cuentas. Rendicion de
j Cuentas.

1.4 Diligenciar y publicaren | Una vez terminados los | Una vez terminados Area de

el menu de transparencia el [ proyectos, la Entidad | los proyectos, la planeacion

@ Carrera 21 No 21 A- 44 (‘\45?) (5) 295 5347
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2.1 Audiencia publicade la | La corporacion | La corporacién Area de
gestién institucional | implementd ~ espacios | implementd espacios planeacion
Subcomponente 2 periodo 2023, virtuales con grupo de | virtuales con grupo Gnerons
Dialogo: Dialogar con la ciudadania sobre valor, de valor. misionales
las gestiones, acciones y decisiones
tomadas en la gestion, fortalece los lazos de
confianza, aumenta la legitimidad en las
decisiones tomadas y promueve una mejor
rendicién de cuentas.
31 Establecer las | La Corporacion ha | La Corporacién ha Todas las
competencias de la entidad | yenido aplicando | venido aplicando areas
para poder : encuestas de evaluacion | encuestas de -
SN « CUMPTOMISas Q8 Iy retroalimentacién | evaluacion y
pueda atender en forma 3 : =
dincta 5 Incireatd. sobrg_ informes  de | retroalimentacién
rendicion de cuentas. sobre informes de
rendicion de cuentas.
3.2 Asumir compromisos | La Corporacién viene | La Corporacion viene Todas las
Subcomponente 3 entre los asistentes como | evaluando e | evaluando e areas
Responder a compromisos propuestos, | roqtado de todo espacio | implementando implementando
sVeliacion y (euoklimentacica s iox de dialogo acciones de mejora, a | acciones de mejora
ejercicios de rendicién de cuentas, con : e p !
acciones correctivas para mejora partir de los dialogos a partir _de los
- realizados. didlogos realizados.
3.3 |Identificar para la | Se identificaron para | Se identificaron para Todas las
dinamizacion del proceso de | dinamizar el proceso de | dinamizar el proceso areas
rendicion de cuentas, a 10s | rendicién de cuentas, a | de  rendicion  de
actores de dt°d°5 los 53‘;':"°£5 los actores de todos los | cuentas, a los actores
o e orlacioaios | sectores, que pueden | de todos los sectores,
3 poblacionales, e AT
geograficos y sectoriales que contntgua_r al | que puade?n 'contnbmr
contribuyan = al adecuado | cumplimiento de los | al cumplimiento de
cumplimiento de los | COMPromisos. los compromisos.
COMpromisos

@ Carrera21 No 21 A-44
San Marcos, Sucre

‘..:;+5n (5) 295 5347

corpomojana@corpomojana.gov.co @www.comomojana,gov_co




COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

x> _
\:) Ambiente
i

[

CORPOMOIA

NA

Corporacldn para el
Desarrolio Sostenible
de la Mojana y el San Jorge

NIT: 823000077-2

No se ha informado a

3.4 Informar a los grupos de | No se ha informado a los Todas las
valor los avances en el | gnupos de valor, los | los grupos de valor, areas
cumplimiento  de  Ios | gyances en el | los avances en el
CORIPIMISIS ' cumplimiento de los | cumplimiento de los
_ compromisos. COMPromisos.
3.5 Tener un control de fos | Aln no se tiene un | Aun no se tiene un Todas las
acuerdos o compromisos | control de Jos acuerdos o | control de  los areas
asumidos con los grupos de | compromisos asumidos | acuerdos o
:’:s‘”'nsab!es ﬁ:_lb'gs‘j"e"d" con los grupos de valor, | compromisos
PO  dh para establecer | asumidos con los
responsables y tiempos. | grupos de valor, para
establecer
responsables ¥
tiempos.
3.6 Actividades de monitoreo | Se vienen realizando | Se vienen realizando Todas las
y evaluacion de la estrategia | actividades de | actividades de éreas
de rendicion de cuentas, a | monjtoreo y evaluacion | monitoreo y
partic de los informes | 4o 4 estrategia de | evaluacion de la
fomizacos. por el drea. Wil ok mn o cuentas, a | estrategia de
control interno. ) : -
partir de los informes | rendicién de cuentas,
que hace control interno. | @ partr de los
informes que hace
_ control interno.
37 Reconocer a los | Se reconocen | Se reconocen Todas las
funcionarios  publicos y | funcionarios pUblicos y | funcionarios publicos areas
actores  interesados  que | actores interesados que | y actores interesados
fep:d';:ign aée p;:ﬁf:s g‘; aportan al proceso de | que  aportan al
manera significativa rendicion de cuentas. greog::gt :se rendicion
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COMPONENTE 4: SERVICIO AL CIUDADANO
Estrategias Servicio al Ciudadano

Actividades realizadas
Subcomponente/ proceso Actividades - Responsable | Observaciones
Abril 30 Agosto 31 Diciembre 31
1.1. Desarrollar ejercicios de | Se viene desarrollando Se viene desarrollando Oficina de
caracterizacion de | ejercicios de ejercicios de Planeacién y
ciudadania y grupos de valor, | caracterizacion de caracterizacion de dreas
en articulacion con ofras | ciudadaniay grupos de ciudadania y grupos de misionales
dependencias y acorde a la | valor, acorde a la valor, acorde a la
| identificacién de necesidades | identificacion de identificacion de
o alcance definido por la | necesidades o alcance necesidades o alcance
entidad. definido por la entidad definido por la entidad
1.2 Elaborar el plan de | Se viene trabajando en el | Se viene trabajando en Oficina de
trabajo para la | proceso del plan de trabajo | el proceso del plan de Planeacién y
implementacién de |a | Parala implementacion de | trabajo parala areas
politica, modelo  ylo la po{iticla, modelo y/o imglgmentacién dela misionales
Subcomponente 1 estrategia formulada, a estrategia fonpu!ada, a politica, .mode!o yio
Planeacién Estratégica del Servicio al través de [0s instrumentos través de Iqs instrumentos | estrategia formulada, a
Chididane hidal il ing de planeacién institucional. }ravés de los
de planeacién institucional | pPAAC y/o Programa de instrumentos de
(PAAC ylo Programa de | Transparencia y Etica planeacién
Transparencia 'y Etica | Publica. institucional. PAAC y/o
Publica). Programa de
| Transparencia y Etica
Publica,
1.3 Realizar el | Se viene realizando el Se viene realizando el Secretaria
autodiagnostico del :utodia|gnéstico get estado au:ggiacglnésﬁco del geg:ral, s
i ' i e implementacion de la estado de ubdireccién

g:t?: opﬁénggleamg:{a}::igz Politica, a partir de impk_zmentacian de la Administrativa
resultados d,el FURAG resultados del FURAG, Politica, a partir de y Financiera
A ! ! | informes de evaluacién de | resultados del FURAG, -
informes de evaluacion de | porsp. informes de evaluacion
PQRSD entre otros. de PQRSD.
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2.1 Incorporar en el Plan | Se incorpor6 en el Plan | Se incorporé en el Subdirector
Institucional de | Institucional de | Plan Institucional de administrativo
Capacitacion  (PIC), y | Capacitacion - PIC- | Capacitacién — PIC- y financiero,
desarrollar espacios de | espacios de formacién | espacios de g:ﬁ':::i"a
formacién  dirigidos a | dirigidos a servidores | formacién dirigidos a e Rinicacian
servidores publicos sobre | publicos sobre servicio y | servidores  publicos s Oficina de
servicio y relacionamiento | relacionamiento con la | sobre servicio y Gestion del
con la ciudadania. ciudadania. relacionamiento con Talento
la ciudadania. Humano
2.2 Realizar andlisis de | Se viene realizando | Se viene realizando gﬁcitf_'t: d:}
cargas de ftrabajo para | analisis de cargas de | analisis de cargas de estion de
£ m?:ﬁ%";ﬁ:::;ff” R identificar si el talento | trabajo para identificar si | trabajo ~ para Ii?;ﬁf:r?o
Sarvicio del Ciudadane humano es suficiente y | el talento humano, es | identificar si el talento -
sus perfiles son | suficiente y si sus | humano, es
adecuados. perfiles son adecuados. | suficiente y si sus
perfiles son
adecuados.
2.3 Promover y apropiar el | Se esta en proceso de | Se esta en proceso Oficina de
Cédige de Integridad: | configuracion del Codigo | de configuracién del Gestion del
Valores del  Servicio | de Integridad. Cédigo de Integridad. Talento
Pblico como herramienta Ko
pedagoégica para
promover y fortalecer la
ética de lo publico. .
2.4 Reconocer, incentivar | Se esta en proceso de | Se esta en proceso Oficina de
y estimular la labor | reconocimiento de | de reconocimiento de Gestion del
desarrollada por los | incentivar y estimular la | incentivar y estimular Talento
servidores que interactdian | labor desarrollada por | la labor desarrollada Humano
con la ciudadania en los | los  servidores que | por los servidores
diferentes escenarios de | interactan con  la | que interactian con
relacionamiento, con el fin | ciudadania en los | la ciudadania en los
de fortalecer la cultura de | diferentes escenarios de | diferentes escenarios
servicio a la ciudadania relacionamiento, con el | de relacionamiento,
finde fortalecer lacultura | con el fin de
fortalecer la cultura
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de servicio a la|de servicio a Ia
ciudadania. ciudadania,
31 Implementar | Se estd implementando | Se esta Comunicacion
estrategia de | estrategia de | implementando es, Areas
fortalecimiento del canal | fortalecimiento del canal estrategia de misionales.
de atenciéon virtual con | de atencién virtual con fortalecimiento  del
acciones para garantizar | acciones para garantizar | canal de atencion
la  accesibilidad = web | la accesibilidad web. virtual con acciones
(Resolucion 1519 de para garantizar Ila
2020). accesibilidad web.
32 Poner en | Se puso en | Se puso en Subdireccién
funcionamiento el Menu | funcionamiento el Menti | funcionamiento el Administrativa
de atencion y servicio al | de atencién y servicio al | Menu de atencion y y Financiera y
ciudadano en la pégina | ciudadano en la pagina | servicio al ciudadano Sistema
web de Ja entidad | web de la entidad, | en la pagina web de
siguiendo los lineamientos | siguiendo los | la entidad, siguiendo
Subcomponente 3 s definidos por Funcién | lineamientos  definidos | los lineamientos
G“jgf:c::o ':';‘;;f::e“;;";‘;f:: :ﬂf‘:'m:‘“" PUblica. por Funcién Pliblica. definidos por Funcion
certidumbre) : : : . Sblica. § = :
3.3 Definir, actualizar y | Se definid, actualizé y | Se definio, actualizé y Secretaria
publicar en la pagina web | publicd6 en la pagina publicé en la pagina General,
la oferta institucional | web, la oferta | web, la  oferta Comunicacion
(informacién publica, | institucional. institucional. es, Gestion
portafolio de tramites vy Ambiental
servicios, formulario de
PQRSD y espacios de
dialogo)
34 Actualizar la | Se viene actualizando la | Se viene Secretaria
documentacion de | documentacion de | actualizando la General,
procesos, procedimientos | procesos, documentacion  de Comunicacion
para la gestion del servicio | procedimientos para la | procesos, es, Gestion
o relacionamiento con la | gestién del servicio o procedimientos para (mbentsl
ciudadania, (peticiones, la gestion del servicio

©
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quejas, reclamos vy | relacionamiento con la | o relacionamiento
denuncias, tramites, | ciudadania, con la ciudadania,
servicios y participacion
ciudadana)
3.5 Resolver peticiones | Se estan resolviendo | Se estan resolviendo Secretaria
Ciudadanas de manera | peticiones ciudadanas peticiones General,
efectiva, oportuna y con | de manera efectiva, | ciudadanas de Gestion
calidad, en atencion al | oportuna y con calidad | manera efectiva, Ambiental
procedimiento interno, | en ‘atencion al |oportuna y con
recibo y respuesta de las | procedimiento interno, | calidad en atencién al
peticiones. recibo y respuestas de | procedimiento
las peticiones. interno,  recibo  y
respuestas de las
i peticiones.
36 Crear / actualizar /| Se estd actualizando Se estéd actualizando Secretaria
publicar la carta de frato | parg publicar la carta de | para publicar la carta General
digno que oriente a os | tra10 digno que oriente a | de trato digno que
Brpos do villor en . 8l |'ing crilpos B valch Biiel | oRAREG a los grupos
[Eadonamitnto = con . 18 relacionamiento con la|{de valor en el
entidad. : ; ;
entidad. relacionamiento con
la entidad.
3.7 Formular e implementar | Se esta en desarrolio de | Se esta en desarrollo Secretaria
Ic]a estl‘;iegia dt:dulenguaj;e formular e implementar | de  formular e genﬁrl.
aro Ge  acue a '© | la estrategia de lenguaje | implementar la estion
establecido enla Circular No. | 1o oiio cgnformidr;% alo esfrategia de Ambientai,
100-010-2021 (estratégrqas, establecido on la | lenguaje claro  de Comunicacion
capacitacion, simplificacion, : guaje o es
medicion y  evaluacion, | Circular 100-010-2021. conformidad a lo
comunicacion y atencion) establecido en Ia
Circular 100-010-
2021.
3.8 Desarrollar acciones de | Lg Corporacién  esté | La Corporacion esta Secretaria
|8ﬂ9ulaielcffﬂf°- c!ge Pﬁmﬂa desarrollando acciones | desarroliando gen?gal.
que la Informacion publica | g lenguaje claro, que | acciones de lenguaje estion
Comprre ' usr o | Pola " cue “la | G, e pai b
ciudadania y grupos de valor, informacién publica sea | que Ia informacidn o
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de conformidad con los | facl de  encontrar, | pdblica sea facil de
Iine_amientos establecidos en comprender y usar por la | encontrar,
la circular 100-010-2021. ciudadania y grupos de | comprender y usar
valor, por la ciudadania y
PR grupos de valor.
3.8 Disefiar formatos de | Se disefiaron formatos | Se disefiaron Secretaria
respuesta a peticiones, | de  respuestas  a | formatos de General,
quejas,  reclamos 0 | peticiones, quejas, | respuestas a Gestion
solicitudes ciudadanas | reclamos o solicitudes | peticiones, quejas, Amblental,
sencillos y de facil | dad illos facamas = Comunicacion
comprension que garanticen ey sl ks y SIS es
respuestas claras y Utiles. de facil comprension que | solicitudes '
garanticen respuestas | ciudadanas sencillos
claras y Utiles. y de fécil
comprension que
garanticen
respuestas claras vy
tiles.
3.10 Establecer y apropiar | Se establecen | Se establecen Secretaria
estrategia(s) de ineraccion | gstrategias de | estrategias de General,
con el ciudadano, através del | interaccion  con el | interaccién con el Gestion
";“" w::“’c'la’:d“ :’g:gg::': ciudadano, a través del | ciudadano, a través m‘::i‘:;aon
Twitter,  Instagram entre | S0 web vy redes | del sitio web y redes o
| otras).” : sociales de la entidad. | sociales de la
entidad.
4.1 Implementar | Se implementan | Se implementan Secretaria
acciones de gestién de | acciones de gestion de | acciones de gestion General,
conocimiento que | conocimiento que | de conocimiento que Gestion
garanticen la preservacion | garantizan la | garantizan la gg‘b"':“"a
Subtonibaranie dela n:emgria insgtucion;ai presen{acfénm de I la | preservacién de la S it
a ravés e a | memoria institucional, a | memoria
Concoimianta 4l Seovicy ol Gitadano documentaciéon de |a | través de la | institucional, a través
gestion de | documentacién de la | de la documentacién
relacionamiento y la | gestidn de |de [a gestibn de
identificacion de buenas | relacionamiento y la | relacionamiento y la
practicas y lecciones | identificacion de buenas | identificacion de
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aprendidas de servicio al | practicas y lecciones | buenas practicas y
ciudadano en la entidad. | aprendidas de servicio al | lecciones aprendidas
ciudadano en la entidad. | de servicio al
ciudadano en la
entidad.
4.2 Documentar, publicary | Se documenta, publicay | Se documenta, Secretaria
socializar el conocimiento | socializa el conocimiento | publica y socializa el General,
de servicio o | de servicio © | conocimiento de Gestion
relacionamiento con la | relacionamiento con la | servicio (o] ég‘b'a"‘.ta".
ciudadania y lenguaje | ciudadania y lenguaje | relacionamiento con oo
claro, que garanticen la | claro, que garantizan la [ la  ciudadania y
preservacion de la | preservacion de la | lenguaje claro, que
memoria institucional, | memoria  institucional, | garantizan la
lecciones aprendidas vy | lecciones aprendidas y | preservacion de la
buenas practicas. buenas précticas. memoria
institucional,
lecciones aprendidas
_ y buenas practicas.
5.1 Cumplir y reportar las | Se esté en proceso de | Se estd en proceso Secretaria
metas de servicio, cumplir y reportar las | de cumplir y reportar General,
relacionamiento con la metas de  servicio, | las metas de servicio, Gestion
ciudadania y lenguaje relacionamiento con la | relacionamiento con gmb‘e".‘a'h
claro, definidas por la ciudadania y lenguaje | la ciudadania vy iyl
entidad en los claro, definidas por la | lenguaje claro,
SibGombonsnte 8 instmmq.-ntos de : !antidad en los deﬁnidas por la
Evaluacién de Gestién y medicion de la planeacién y l‘a_estrategla mstrume_qlos . de _entadad en los
percepcién ciudadana anual de servicio al planeacion y la | instrumentos de
ciudadano del PAAC y/o | estrategia anual de | planeacion y la
Programa de servicio al ciudadano del | estrategia anual de
Transparencia y Etica PAAC y/o Programa de | servicio al ciudadano
Publica. Transparencia y Etica|del PAAC  vylo
Publica. Programa de
Transparencia y Etica
Publica.
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5.2 Disenar y ejecutar planes | Se disefia y ejecuta | Se disefa y ejecuta Secretaria
de mejora de acuerdo a las | Planes de Mejora de | Planes de Mejora de General,
acciones u  omisiones | geyerdo alas accionesu | acuerdo  a  las Gestion
;ﬁp‘};‘:ﬁf&; o s:;uimie n:: omisiones  identificadas | acciones u omisiones gg‘n‘:l::it:;éio n
v ovaluacion de politica de | €N I_a .|mplementac:|6n, !dentrﬁcadas‘ en la , 43
sotvic stdtasdaho: seguimiento y | implementacion,

evaluacion de la politica | seguimiento y

de servicio al ciudadano. | evaluacién de la

| politica de servicio al
ciudadano.
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ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA
Acciones Participativas

Instrumento | Accidn Participativa ACTIVIDADES Y/O ACCIONES
de Grupo
el 6n_ de Gestién ﬂl:l:cr;::r:nh :a?:r Abril 30 Agosto 31 Diciembre 31
Institucional Celth de invitad Responsable | Observaciones
Gestion os
Institucional
Grupos | Identificar necesidades | Estd en el proceso de | Estaen el proceso de
de ambientales en los grupos de | identificacion de las | identificacién de las
; : pescad | pescadores, campesinos vy necesidades " | necesidades
'd:::::;%";g:sde ca"""fp";s otros grupos de valor ambientales en los | ambientales en los g:i’:r‘;"ya
ambientales en la Fiande Accion inos y i .da pescadores, | grupos de Comunicacion
jurisdiceion ofros campesinos y ofros pescadqres, es
arupos grupos de valor. campesinos y otros
de grupos de valor.
valor
Involucrar a la comunidaden | Se  involucr6 a la| Se involucré a la Gestion
Participacion general, en _el desarrollo e | comunidad en general | comunidad en Ambiental,
ciudadana en la Comuni | iMplementacion del proyecto | gn ¢ desarrollo e | general en el
ejecucion del Plan de Accién | dad en | 9€inversion implementacion del | desarrollo e
proyecto de general proyecto de inversion. implementacién  del
Inversién proyecto de
inversion.
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COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
Actividades realizadas
Subcomponente/ proceso Actividades ! Responsable | Observaciones
Abril 30 Agosto 31 Diciembre 31
1.1 Publicar y actualizar | La corporacién en aras | La corporacién en ! Secretaria
todos los procesos llevados a | del mejoramiento | aras del General/Contr
cabo en la entidad. continuo, publica y | mejoramiento ol interno
actualiza todos los | continuo, publica y
procesos que lleva a | actualiza todos los
cabo. . procesos que lleva a
cabo, .
1.2 Divulgacién de la | Se viene divuigando la | Se viene divulgando la Area de
informacién y los contenidos | informacién y los | informacion  y  los comunicacione
Subcomponente 1 generados en la pagina de la | contenidos generados en la | contenidos generados s /sistemas
Lineamientos de Transparencia Activa corporacién a través de | pagina web de la | en la pagina web de la
estrategias del area de | Corporacién, a través de | Corporacién, a través
comunicaciones estrategia del &area de | de estrategia del area
comunicaciones, de comunicaciones,
1.3 Actualizar las Hojas de | Se estd en procesode | Se estd en proceso Oficina de
vida en el Sigep Il de los actualizacion de las de actualizacion de contratacion y
funcionarios y contratista de hojas de vida en el las hojas de vida en el Fecursos
la corporacién Sigep Il de los Sigep Il de los humanos
funcionarios de la funcionarios de la
Corporacidn. Corporacion.
2.1 Elaborar estadisticas | Se viene elaborando | Se viene elaborando Subdireccién
de contenido en aras de | estadisticas de | estadisticas de administrativa
Silbebmporents 2 proponer mecanismos de | contenido en aras de | contenido en aras de %nandermiste
Lineamientos de Transparencia Pasiva. mejora en la atencion integral | proponer  mecanismos | proponer el
: al ciudadano de mejora en la atencién | mecanismos de
integral al ciudadano. mejora en la atencién
integral al ciudadano.
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2.2 Evaluar informacion | Se evalta la informacion | Se evallia la Jefe
proveniente de quejas y | proveniente de quejas y | informacion Dependencias
denuncias de los usuarios, | denuncias de los | proveniente de
para la identificacion de | usuarios para identificar | quejas y denuncias
riesgo de corrupcién los riesgos de | de los usuarios para
corrupcion. identificar los riesgos
de corrupcion.
3.1 Seguir Adelantando las | Continia el proceso de | Continda el proceso de Jefes de
Subcomponente 3 etapas del proceso de adelanto de las etapas del | adelanto de las etapas areal/archivo/c
Elaboracién de los instrumentos de Gestidn Gestién Documental sobre | Proceso de gestion | del proceso de gestion ontrol interno
de la Informacién los expedientes de las | documental sobre los | documental sobre los
oficinas de la entidad. expedientes de las oficinas | expedientes de las
de la Corporacion. oficinas de la
: Corporacion.
Subcomponente 4 4.1 Capacitar a grupos de | Se viene ejecutando la | Se viene ejecutando Oficina de
Criterio diferencial de accesibilidad valor en temas de ingreso a | capacitacién a grupo de | la capacitacién a comunicacione
la pagina web de la entidad | valor, en temas de | grupo de valor, en s/subdireccion
como también sus funciones | ingreso y | temas de ingreso y de g_estlér'} :
funcionamiento a la | funcionamiento a Ia SHanA/se
: < mas
pagina web de la|péagina web de la
Corporacion. Corporacion.
Subcomponente 5 5.1 Publicar trimestralmente | Se publica trimestraimente | Se publica Subdireccion
Monitoreo del acceso a la Informacién los avances de ejecucion de | los avances de ejecucién | trimestralmente los de
publica los proyectos de inversibnen | de los proyectos de | avances de ejecucion planeacién/su
la pagina web de Ia | inversién en la pagina web | de los proyectos de bdireccién
corporacion de la Corporacion. inversion en la péagina administrativa
web de la Corporacién. y .
financiera/sub
direccién de
gestion
ambiental/siste
mas
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COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES
Actividades de Gesti6n
Componentes Actividades Responsable | Observaciones
Abril 30 Agosto 31 Diciembre 31
1.1 Ejecutar el Plan | Se estd procesando la | Se esta procesando Ia Subdireccion
Estratégico de  Talento | ejecucién del plan | ejecucién del plan Administrativa
Humano estratégico de talento | estratégico de talento IRecurso
humano, humano. Humano
1.2 Socializar al interior de la | Se estd en proceso de | Se estd en proceso de Secretaria
Corporacién, la Politica de | socializar al interior de la | socializar al interior de General
Prevencion del Dafio | Corporacién, la Politica de | la  Corporacién, la
Planeacion Antijuridico Prevencion del Dario | Politica de Prevencion
Condiciones institucionales Antijuridico. del Dario Antijuridico.
1.3 Elaboracion del Codigo | Se estd en proceso de | Se esta en proceso de Jefe de
de Integridad elaboracion del Codigo de | elaboracion del Cédigo Recursos
; Integridad. de Integridad. Humanos
1.4 Desarrollar actividades | Se vienen desarrollando | Se vienen Jefes de
ylo mecanismos | actividades y/o | desarrollando Dependencias/
encaminados a la gestion de | mecanismos encaminados | actividades ylo sistema
conflicto de intereses a la gestion de conflicto de | mecanismos
* intereses. encaminados a |a
| gestién de conflicto de
intereses.

P E S
JM

Seguimiento: ALDRIN EDWIN ANAYA MANJARRES
Jefe Control Interno

Evaluacion:
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