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INTRODUCCION

En cumplimiento de lo establecido en los Articulos 73 y 74 de la ley 1474
de 2011, articulos 1,2,4, 5 y 7 del decreto No. 2641 de 2012 y siguiendo
ademas las instrucciones impartidas por la Secretaria de la Transparencia
de la Presidencia de la Repiblica, en coordinacién con la Direccién de
Control Interno y Racionalizacién de Tramites del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, el Programa Nacional de Servicio al
Ciudadano y la Direccion de Seguimiento y Evaluacion a Politicas Publicas
del Departamento Nacional de Planeacion, hemos disefiado e
implementado la estrategia al interior de la Corporacion-para el Desarrollo
Sostenible de la Mojana y el San Jorge -"CORPOMOJANA", Para la
construccion , operacion , seguimiento y control del "Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano” de nuestra entidad, con el fin determinar el
avance de la gestion institucional y prevenir los posibles riesgos de
corrupciéon en el desempefio de la funcion publica administrativa. De
acuerdo a la metodologia indicada por los organismos antes mencionados
la ruta metodoldgica que se utilizd al interior de la corporacion para el
Desarrollo Sostenible de la Mojana y el San Jorge —“CORPOMOJANA",
fue la siguiente:

Unidad Coordinadora: Subdireccion de Planeacion
Unidad Asesora y de Seguimiento: Oficina de Control Interno

Unidades Operativas: Subdirecciones de: Planeacion, Gestion Ambiental,
Administrativa y Financiera, Secretaria General,

Ruta de elaboracion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano:
1. Lectura de la norma y guia metodoldgica. 2. Sensibilizacion con la
coordinacién de la subdireccién de planeacién y acompanamiento de la
oficina de control interno. 3. Revision por los responsables y funcionarios
de apoyo de cada proceso de las actividades que forman parte de los
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procesos que integran el Mapa de Procesos de la Corporacién para el
Desarrollo Sostenible de la Mojana y el San Jorge. 4. Identificacion de los
riesgos de corrupcién. 5. Andlisis de los riesgos de corrupcion. 6.
Valoracion de los riesgos de corrupcion. 7. Establecimiento de la politica
para el manejo de los riesgos de corrupcion, 8. Consolidacion del mapa de
riesgos de corrupcion. 9. Interaccion con los responsables de la estrategia
gobierno en linea, rendicion de cuentas y oficinas de atencion al
ciudadano. Hasta la fecha hemos obtenido un avance significativo en la
construccién de esta herramienta de control a la gestion y seguiremos
avanzando para tener un instrumento que contribuya en la lucha contra la
corrupcion y de frente a la participacion de los usuarios de la Corporacién
dentro de los parametros constitucionales y legales, para que las acciones
claras de esta administracion que apenas comienza, procure dejar huellas
y destellos de transparencia, eficacia y eficiencia en el desempefio de la
funcion puablica.

El ambiente |

os de todos |

2. OBJETIVO Y ALCANCE

Objetivo General: Seguir implementando al interior de "CORPOMOJANA", EL
PLAN ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO, dando
cumplimiento a lo estipulado en la ley 1474 .de 2011 y seguir estableciendo
estrategias encaminadas a la lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano
en la Corporacion de acuerdo con las directivas definidas en el decreto 2641 de 2012,
reglamentario de la ley 1474 de 2011.

Objetivos Especificos: 1. Consolidar el mapa de riesgo de corrupcion y sus
respectivas medidas de mitigacion. 2. Establecer los lineamientos para aprobar
iniciativas de racionalizacién de tramites para la institucion. 3. Establecer mecanismos
de rendicidn de cuentas para la entidad. 4. Establecer acciones de mejoramiento en
la atencién al ciudadano. 5. Publicidad de las acciones en materia de lucha
Anticorrupcion. 6. Promover la cultura de legalidad en "CORPOMOJANA", a través
de la debida actuacién de todos los servidores pablicos de la misma. 7. Generar
alertas tempranas sobre irregularidades administrativas promoviendo el
cumplimiento normativo y el desarrollo de buenas practicas. 8. Impulsar El Cédigo
de Integridad y conflicto de interés 9. Impuisar diversas formas de vigilancia y
control en la entidad.

Alcance: Las medidas, acciones y mecanismos contenidos en el “Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”, deberan ser aplicadas por todos
los procesos y subprocesos de "CORPOMOJANA".
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3. FUNDAMENTOS LEGALES

Para la construccién del plan anticorrupcion, se tiene como fundamento legal:
Constitucion politica de Colombia de 1991

Ley 99 de 1993

Ley 42 de 1993 (control fiscal de la CGR)

Ley 80 de 1993 , articulo 53 (responsabilidad de los interventores)

Ley 87 de 1993 ( sistema nacional de control interno)

Ley 190 de 1995 (normas para preservar la moralidad en la administracion

publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion

administrativa)

~ Ley 489 de 1998, articulo 32 (Democratizacion de la administracion publica)

» Ley 599 de 2000 (codigo penal)

>~ Ley 610 de 2000 (establece el tramite de los procesos de responsabilidad fiscal
de competencia de las contralorias)

» Ley 678 de 2001 , numeral 2 , articulo 80 (Accidn de repeticién )

» Ley 850 de 2003 (veedurias ciudadanas)

» Ley 1150 de 2007 (Dicta medidas de eficiencia y transparencia en la
contratacion con recursos publicos)

» Ley 1437 de 2011, articulos 67, 68 y 69 (cédigo de procedimiento
administrativo y de lo contencioso administrativo).

» lLey 1474 de 2011 (dictan normas para fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcién y la efectividad del
control de la gestion publica)

» Decreto 4567 de 2011 (por el cual se reglamenta parcialmente la ley 909 de
2004 y decreto-ley 770 de 2005).

» Decreto 4632 de2011 (reglamenta comision nacional para la moralizacién vy la
comision nacional ciudadana para la lucha contra la corrupcion)

» Documento CONPES 3714 de diciembre 01 de 2011: Del riesgo previsible en
el marco de la politica de contratacidn publica.

» Decreto 0019 de 2012 (Normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la administracion
publica)

» Decreto 2641 de 2012 “por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la

ley 1474 de 2011".
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» Ley 1712 de 2014 “Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional®.

» Decreto 1083 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico

Reglamentario del Sector de Funcidon Plblica.

Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de

promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica”.

Ley 1955 de 2019 “Plan Nacional de Desarrollo”

Ley 2013 de 2019 “Declaracién de bienes y rentas y conflictos de interés”.

Decreto 2106 de 2019 "Decreto Ley antitramite”

Ley 2016 de 2020 “Cédigo de Integridad”

Ley 2052 de 2020 “Disposiciones transversales — Racionalizacion.

Decreto 612 de 2018 “Integracion de planes en MIPG”

Decreto 230 de 2021 “Sistema Nacional de Rendicion de Cuentas”

v
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4. ELEMENTOS ESTRATEGICOS CORPORATIVOS

MISION: La Corporacion aportard, con sentido de pertenencia regional, su
capacidad humana y técnica en la conservacion y aprovechamiento sostenible de los
recursos naturales de la Mojana y El San Jorge mediante investigacién cientifica y
transferencia de tecnologia, ejerciendo la autonomia dada por la ley 99 de 1993. En
el marco del desarrollo sostenible a través de la planificacion e implementacion de
politicas, programas y proyectos ambientales de manera integral, continua,
coordinada y concertada con la sociedad civil y con instituciones locales, regionales
y nacionales, cumplira con el compromiso de administrar la oferta ambiental regional
y elevar el nivel de vida de sus pobladores.

VISION: CORPOMOJANA, en el afio 2023, se consolidara como autoridad ambiental
y ente regulador qué administre, investigue, vigile y controle los recursos naturales
y los procesos productivos que involucra, mediante el cumplimiento de su misién y
los objetivos institucionales, prestando un servicio caracterizado por la mejora
continua y la calidad de sus procesos, la participacién y concertacion con las
comunidades locales, la sociedad civil, los entes gubernamentales y no
gubernamentales y el rescate del sentido de pertenencia institucional y regional.
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VALORES ETICOS:

1) LIBERTAD: Disposicion natural del hombre a hacer lo que él decida, para su
propio bienestar, el de los demas y el de la sociedad en general,
materializando su condicién de sujeto moral auténomo.

2) HONESTIDAD: Es el valor que mueve al hombre a actuar con rectitud,
honradez y veracidad en todo y cada uno de los actos de la vida, a proceder
de acuerdo con las reglas y valores aceptados por la sociedad como buenos
principios.

3) JUSTICIA: Equilibrio que se establece entre causa y efecto, entre una accion
y sus resultados, en desarrollo de principios de igualdad y dignidad que
garantizan a cada cual lo que necesita y requiere para desarrollarse como ser
autonomo y digno.

4) RESPONSABILIDAD: Es la capacidad de reconocer y aceptar las
consecuencias de las decisiones tomadas libremente. Es la obligacion moral
por cumplir con el deber asignado aportando lo mejor de si mismo.

5) TOLERANCIA: Respetar y aceptar las actitudes y comportamientos
individuales, sociales o institucionales, entendiendo las diferentes opiniones y
posiciones de cada uno, aun cuando no se comportan.

6) RESPETO: Es el valor fundamental para la convivencia social, respetar es
estimar y considerar los derechos propios y de los demas, valorando las
cualidades de los otros y el medio que nos rodea.

7) COMPROMISO: Deber del servidor publico de participar activamente para el
logro de la misién institucional de manera constante y responsable,
entregando lo mejor de si mismo.

8) TRANSPARENCIA: Es el cumplimiento del que hacer como servidor publico
de conformidad con los deberes y obligaciones a los que se ha comprometido
con la institucion y la sociedad.
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9) SOLIDARIDAD: Es actuar en unidn, sintiendo como propias las causas,
intereses y responsabilidades de otros, de manera desinteresada y oportuna,
expresando un alto grado de integracion, estabilidad interna, adhesién
ilimitada y total a una causa, situacién o circunstancia, que implica asumir y
compartir por ella beneficios y riesgos.

10) EFECTIVIDAD: Ser efectivo, significa el logro de los objetivos o de la mision
de la entidad de forma eficiente y eficaz, con la mayor calidad, bajo el menor
método, al menor costo y el menor tiempo.

5. COMPONENTES DEL PLAN:

El “Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”, tiene seis (6)
componentes que son:

5.1. PRIMER COMPONENTE: Gestién del riesgo de corrupcién — Mapa de
riesgo de corrupcion:

La metodologia para la consolidacion del mapa de riesgos de "CORPOMOJANA",
esta contenida en la guia para la Administracion de Riesgo y el Disefio de controles
en entidades publicas, elaborada por el Departamento Administrativo de la Funcién
Piblica = DAFP, Ministerio de la Tecnologia y de la Informacion y Comunicaciones —
MINTIC y la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, con esta
guia procedimos a realizar la identificacion, analisis, valoracion, formulacion de la
politica y consolidacién del mapa de riesgos de corrupcion.

El mapa de riesgo de corrupcion - MRC, es la columna vertebral del Plan
Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano - PAAC, se define como la herramienta para
la prevencion de la corrupcion. Se concibe como el conjunto de actividades que le
permiten a la corporacion identificar, analizar, evaluar y mitigar la ocurrencia de
riesgos de corrupcion en los procesos de su gestion. El resultado de todas estas
actividades se materializa en el Mapa de Riesgo de Corrupcién

La consolidacion, revision y comreccion estard a cargo de la subdireccion de
planeacion, independiente del sequimiento que establece la ley a la oficina de control
interno.
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5.2. SEGUNDO COMPONENTE: Racionalizacion de tramites:

Dentro de los lineamientos establecidos por el Gobierno nacional y el Departamento
Administrativo de la Funcién Plblica — DAFP; la Politica de Racionalizacion de
Tramites de *"CORPOMOJANA”, realiza las acciones de: simplificacion, suprimir y
reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administracién, estandarizacién, optimizacién y automatizacién de trémites.
Actualmente se trabaja en la simplificacién, estandarizacion, optimizacion y
automatizacion de tramites.

Hemos incluido como estrategia para la atencién al ciudadano los mecanismos
siguientes:
v Respeto y trato digno al ciudadano, rompiendo el esquema de desconfianza

para con el estado
v" Contar con mecanismos y herramientas que restablezcan la presuncién de la
buena fe
Facilitar la gestion de los servidores publicos
Mejorar la competitividad con otras Corporaciones
Construir un estado moderno y amable con el ciudadano
Garantizar estandares de excelencia en la prestacion de los trdmites de
servicio al ciudadano.
Facilitar el facil acceso a los canales de la entidad.
Facilitar al ciudadano en el pago de cualquier tramite en linea o por diferentes
entidades bancarias. _
Disminuir en tiempo del otorgamiento de cualquier trémite en la entidad.
Realizar las verificaciones a que haya lugar por parte de la entidad.
v Reduccidn, estandarizacion y/o optimizacion de los formularios.

SN NS N
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5.3. TERCER COMPONENTE: Rendicion de Cuentas:

La Rendicion de Cuenta es una expresion de control sodal, que comprende
acciones de peticion de informacion y de explicaciones, asi como la evaluacion de
la gestion, y que busca la transparencia de la gestion de la administracion publica
para lograr la adopcion de los principios de buen gobierno.

En este componente se tiene en cuenta la Ley 1757 de 2015 "por la cual se dictan

disposiciones en materia de promocién y proteccion del derecho a la participacién t\r
democratica”, establece en el articulo 48 que la Rendicion de Cuentas en un \\\\v
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proceso mediante los cuales las entidades de la administracion publica del nivel
nacional y territorial y los servidores piblicos, informan, explican y dan a conocer
los resultados de su gestién a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades
piblicas y a los organismos de control, a partir de la promacion del dialogo; la
Rendicién de Cuentas es una expresién de control social que comprende acciones
de peticion de informacion y explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion.

La Ley 1757 de 2015, que crea disposiciones en materia de promocion y
proteccién del derecho a la participacion democratica, es bueno resaltar que se
han dado nuevos lineamientos tanto metodoldgicos como normativos inherentes
al componente de Rendicion de Cuentas, tal es el caso MURC (Manual Unico de
Rendicién de Cuentas version 20 - 2018), decreto 230 de 2021 y circular conjunta
100-001 del 2021, expedida por el Departamento Administrativo de la Funcién
Plblica.

5.4. CUARTO COMPONENTE: Mecanismos para la mejora de la atencion
al ciudadano:

Con este componente se busca el facilitamiento al acceso efectivo, veraz oportuno y
de calidad de los ciudadanos a sus derechos en todo lo que tenga que ver en su
relacién con el estado. El Departamento Administrativo de la Funcién Publica ha
establecido una politica de servicio al ciudadano.

De acuerdo con esa politica de servicio al ciudadano, se han actualizado unos
lineamientos y por supuestos cambios normativos tales como: decreto 1166 de 2016,
decreto 1499 de 2017, ley 2052 de 2020, resolucién 1519 de 2020, ley 1712 de 2014,
y circular NO 100-010-2021 del Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

En el desarrollo de esta estrategia se contard ademas con los siguientes
instrumentos:
« Fortalecimiento del proceso de atencion al ciudadano: Se fortalecera en el

equipo de servicio al cliente la Atencién al Ciudadano, quienes tendran como
principal objetivo atender, asesorar y proveer la informacién misional veraz y
oportuna a los ciudadanos, de forma presencial, virtual y via telefénica.
Creando relaciones de respeto y mejorando la imagen institucional centrada
en el ciudadano. Dicha estrategia se fortalecera a través de la capacitacion y
formacién permanente del personal de esta oficina.
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« Presentacion de consultas, quejas y reclamos: Se sigue desarrollando una
aplicacion a través de la pagina Web en la cual los usuarios podran manifestar
sus peticiones, quejas y reclamos.

e Asi mismo se tomaran medidas conducentes a la buena atencidon del
ciudadano a través de:

« Adecuacion fisica de la Oficina de Atencion al Ciudadano: En este sentido se
trabajara para que cada dia se mejore el area de atencion al ciudadano y se
propenderad por una mejor dotacion en materia de infraestructura fisica y
tecnoldgica.

« Como prioridad en la ejecucion de esta estrategia se realizaran una serie de
actividades tendientes a difundir el portafolio de servicios que se ofrece en
"CORPOMOJANA". Se recurrira a la realizacién de videos institucionales en
los cuales se presenten a los usuarios de la institucion cuales son los derechos
de los usuarios y medios para garantizarlos, servicios prestados, |a descripcion
de procedimientos y tramites que se realizan al interior de la entidad, los
funcionarios a cargo de los procesos, los términos para dar tramite a las
diferentes solicitudes y en general a toda la informacion que sea del interés
de los particulares; en diferentes lugares de la planta fisica y en la pagina web )
se colocaron los horarios de atencidn al publico de todas las dependencias de
la entidad.

« Dentro de los protocolos de atencion al ciudadano, se establecerd la optima
utilizacion y funcionamiento de asignacién de turnos en la sala de espera de
la oficina de atencién al ciudadano, esto con el fin de prestar un adecuado
servicio y respetando el tiempo de las personas para la realizacidn de sus
tramites.

« Se publicara semestraimente en la pagina Web de la Entidad el informe de
Quejas, Reclamos y Denuncias, que evidencie el seguimiento a la gestion
realizada por la Entidad. La Corporacion dispondra de encuestas de
satisfaccion habilitadas a través de la pagina web con sus respectivos
resultados, sobre temas relacionados con la finalidad de la entidad y de interés :
de los particulares. : \
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+ Teniendo en cuenta que el contacto con el ciudadano es uno de los objetivos
de la actividad piblica, se ubicara en la oficina de atencién al ciudadano un
buztn de sugerencias el cual se abrira los cinco (05) primeras dias habiles de

. cada mes para socializar y hacerle seguimiento a lo recomendado por los
ciudadanos y se levantard un Acta de Apertura de Buzén de Sugerencias.
Donde se contabilizaran el nimero de PQRS, labor coordinada por la Oficina
de Atencion al Ciudadano, la Oficina de Recurso Humano y el jefe de Control
Interno.

» Para darle cumplimiento a lo consagrado en el articulo 23 de la Constitucion
Politica de Colombia y el Cddigo Contencioso Administrativo,
“CORPOMOJANA", articula las acciones para dar respuesta a las peticiones
de la ciudadania, de forma oportuna, clara y de fondo. Con el apoyo de la
Oficina Asesora Juridica y de las dependencias que intervengan en el
contenido de la respuesta que se deba dar.

» Uno de los principales medios de comunicacién con los usuarios y demas
grupos de interés es la Pagina Web, la cual se actualiza permanentemente
con la informacion sobre actividades, servicios misionales y aspectos relativos
a la planeacion, ejecucion y seguimiento de planes, programas y proyectos.
El disefio de la Pagina Web cumple con lo exigido por GOBIERNO DIGITAL.

» La Oficina de Control Interno, de conformidad a lo establecido por el articulo
76 de la Ley 1474 de 2011; "La oficina de control interno debera vigilar que
la atencion se preste de acuerdo con las normas legales vigentes y rendira a
la administracion de la entidad un informe semestral sobre el particular. En la
Pagina Web principal de toda entidad publica deberd existir un /Jink de
quejas, sugerencias y reclamos de facil acceso para que los ciudadanos
realicen sus comentarios.” Ejercera seguimiento y control al cumplimiento de
las politicas de atencion a la ciudadania, al respecto se emitira informe
SEMESTRAL al Despacho de la Direccion General, relacionando todos los
avances, dificultades, estadisticas y sugerencias sobre el particular.

Con el objetivo de promover |a transparencia, la objetividad y el ejercicio del

control ciudadano, se publica en su pagina web, todo lo relacionado con la

Contratacion de la Entidad. Asi mismo, se promoverd el ejercicio de la \

transparencia y la objetividad, en la escogencia de los funcionarios y \\\
\
\
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contratistas de la Corporacion, bajo los criterios de idoneidad, calidad y
legalidad. Todo ello como parte de la estrategia anticorrupcion.

5.5. QUINTO COMPONENTE: Mecanismo para la transparencia y
acceso a la informacion:

El derecho de acceso a la informacidn publica constituye una de las acciones
mas importantes que le permiten tomar decisiones acertadas con base en
datos y evidencia, y a la ciudadania participar de manera mads activa en la
gestion de la entidad y ejercer su derecho al control social. La Ley 1712 de
2014 establece diez (10) principios para la garantia del derecho entre los que
se encuentran divulgacion proactiva de la informacién, buena fe, celeridad,
uso responsable de la informacion, calidad de la informacion, transparencia,
gratuidad, facilitacion, no discriminacion y eficacia. Por lo anterior, el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion incluye esta politica en la dimension de
Informacién y Comunicacién, dado que permite la articulacién interna en el
ciclo de gestion y la garantia del derecho a la informacién pablica.

5.6, SEXTO COMPONENTE: Iniciativas Adicionales:

Corpomojana se encuentra comprometida con la lucha contra la corrupcién es
por ello que en este componente adicional, donde se definen actividades
encaminadas a propender por la ética, transparencia e integridad, para este
componente se formulan algunas acciones, principalmente el codigo de
integridad y conflictos de intereses.

\
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Plan Anticorrupcitn y de Atendién al Cludadano
Subtamponants Actividades Meta o producte Respanuable i
Divulgar de la politica de
Administracion del Riesgo | Divalgacion de la Politica
en | Carporackin, enel de Administrackin de /0102
= microsttio de transparencia,| Riesgos de Corrupeiin
Plan Antocormupcidn y “CORPOMOJANA"
Avencion al Cludadano 2022
Aprohar la politica de
Irultiudnm:dhdn Lineamiento de Lineamiento de
de Corrupcién Admimstrechin de Riesgos Administraciin de o SLONNE
- de los procesos de la Riesgos de los procesas
Corporacitn en Comité de de la Corporacidn,
Coordinacidn del Sistema
de Conirol Interno
Elaborar cortel¢leras,
Socialtzar la Polftics de '“'um‘ ] ;f'::;“
13 | Riesgos con las diferentes Uit Area de comunicaclane BUOaS0T
dependenicias de la entidad =
Subcomponente/proceso 2 Actualizar el Mupa de Mapa de Riesgos de
Construccién del Mapa de 2 Wm‘;‘:‘m"“‘:‘e‘h Corrupcién rsctiven 300042022
Consolidsr en ol Plus - “""i “‘“"“ﬁ”;“
dmm‘"""‘“ﬁ "‘“""’"“m Atencitn al Cludadano -
11 Gmu:&m- — componenie gestidn de Direvthvos Mnes1022
Riesgn de "
Corrupein - maps de ieago e 3
Subcomponente /proceso 3 riesgo de corrupeién R Cme
Consulta y divulgacién —
Realizar la publicacidn del
Mipss de Riesgos de Mapa de Riesgos de Dhensth SO/
o Corrupcitn en la Plgine | Cormipoiin publicado
Web de "CORPOMOJANA"
' [proceso 4
i Realizar cada sels meses,
Monitoreo o revision monitereo o reviston de los
Riesgos de corrupddn
a entificados enta | Mare e MO EE Directivos nayon
Corparacifin aplicando b
ajustes, en caso que s
requieran
Subcomponente/ proceso Realizar o ceguimiento
- 5L | cada custro meses. al Mapa | Informe de Seguimiento RV S nnafm
Seguimiento de Riesgos de Corrupcion "o
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Subcomponen Actividad Fecha
te es Meta o producto Indicadores Reésponsable s
Tramitar la inscripcion en el
21| sistema Unico de informacidnde | "TE° ’:':’m‘:"""" - i Directivos/sistem | o1 r12/2022
Tramites - SUIT,
30/06/2022
Subcompanente 1 Realizar campafias de divulgacion d u Jefe de Recursos
Racionalizaccion de 2.2 | elos tramits y otros procedimientos st : ﬁd! u:: s ME[II Humano/comunic
Tramites administativos disponibles en linea aclanes 31/12
realizar encuesta de satisfaccidn
Encuesta de percepcion en area encargad del
23 mmﬁmumd N st 4 8o ascitts wuno (1) At 30/08/1022
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Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano
o e g g e 1 s .
Subcamponents Actividades Mets o products Aespunsable Fecha programada
Publicar los informes | Informe de 30-jun-22
de gestitn y 1mﬂ6n ¥ 31-dic-22
11 |elecucidn ejecucitn SP.J SAF. / Sistama
presupuestal de la  |presupuestal
jentdad
Audlencia piblica de [una audiencia 30-abr-22
Rendlcién de cuenta, |pdblica
1.2 tenlendo en cuenta
el Plan de Acidn Secretaria
Institucional - PAl General/plansacidn/
2020-2023 y su |sistema/comunicaciol
aports al Plan de nes
Subcomponente 1 Gestidén Amblental
Informar avances y resultados Reglonal -PGAR 20164
de |a gestién con calidad y en :ﬁm e e
) vulgar por Registros pigina un-
iengusje compvensible diversos canales de |web,
comuhicacidn,
plidoras
13 linformativas del Sistamas
inf de rendicid
e T TR
Publicar en |2 pigina | Proyectos con 3-die-21
Web los proyectos  |recursos del PGN,
4 terminadas. terminados. 5P. [Sistemas
implementar realizsr un 30-ago-22
espacios virtuales | evento virtual Comunicaciones y
21 |congrupo de valor SGA
Subcomponente 2
MM.{ escenarios a Raalizar evéntos Talleres, Cursos, 31-dic-22
didlogo de doble via con la gpeowmmnpingl [Ny ive 8
ciudadania y sus organizaciones | 3,  |interéspiblicodetss]  wotros, S
A Amblental/ Sistemas
amblentales de la
Corporaciin.
Aplicar encuesias de | Realizacion de 30-jun-22
evelusciin y encuestas
retroallemntacidn
Subcomponente 3 : 31 Isobre fiformas d Comunicaciones,
Responder a compromisos rendicién de cuentas $G.A
propuestos, evaluacién y
; i Eval Elaboracién del /10272022
: uare :
ejercicios de rendicién de implemntar acciones | Plan de Mejora
cuentas, con acciones de mejora, a partir
Iwmw. para mejora de Ips dialogos Directivos
: realizados
32
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Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano
Ponante . Mecanme pers Majorer s atancidn ol Gluded
Facha
Subcomponente Actividede haea ucto
o prod Rezpansable
1. Carcterizecion de grupos de valor de la Infarme de area de 30/08/2023
t jursdiccion de corpemajana caracterizacion de |comunicaciones |
grupos davalor |Subdireccidn de
Subcomponente 1 S o Amibiant)
] area de
Planeacion Estrategica del 12 | Reahzar imtaracciones con los grupos de valor comunicaciones /
servicio al Cludadano identificados A mesa demabale o mdiracidn de i e
Gestis biental
13 :mm' . g Acionss demajora |Dirsctives 31/12/2022
Implemantar jornadas de capachacion an realiracidn de dos
temas servicio | ciudadanc e integridad en ko inrnad-ld: Subdireccién
2.1 |pibiico [espacacignal  [SATAEANAY 30/08/2022
»
talenta hurmano de
2 Ia antidad
Subcomponents
Promover vmdtﬁdbnnlmr&iﬁndmm
Fortalecimiento del valores del servicio piblico come haramiants |Codipn de Sigtama,
Talento Humano al 2.2 |pedagogics para promovery foralecerla  |imegridad enla | comunicacionss s3/12/a022
Servicia del Ciudadano woe e lo mfueo e
Implemantar jornadas de capacitacion en :‘“ PR
2,3 | temas de servicio ol cludadanc © integridad | 1™ Y | somsszo22
ks capacitacicn al Financiera
! talento humans
Uisafiar o actualizar los manuses v it e Subdireccidn
31 protocolos de serviclo para garantizar fa AT Administrativa y s1/1a/2002
hemogenizacion del servicio Financlera
Implementar acclones para garantizar ka
12 nccesibiidad de canales do atencidn al sm:“* Comunicaciones v 11/12/2022
cludadano [wirtual, facebook, wassap, ' ey sistema
carteleras y otros)
Incorporar ineamientas sobre el lenguals
a3 claro~ ciroular S00-010:3021 Definir linsam enos Directiveos i
Subcomponente 3
Gestién de Actunlizar la informacidn de los trimtes en al %:;:H
lacionotaisnts cons 3,4 | sistema Unico de informacidn de Tramites - i Sistema 31132022
Elaborar y publicar documentos, Instructives,
35 infogralias gue presenten claramants las Documeantos Comunicaciones y a1/1272023
regias de jusgo sobr pazos y requisito pars slaborados sistama
adueingtar cualguier tramite con la entidad
Simplicar #l process de atencidn a paticiones, "M:d'h
optimizando tiempos y gerantizando calidad L
6 | 1o raapuisata ¢ bos elutadunce v ine da dﬂnmt Sacretaria Genensl | 31/42/2024
lenguaje claro on las mismas, ml.
W‘ Propuesta de Comunicaciones,
Conocimiento al servicio | 44 m"“::::“'m“m nisevos escenarios | Subdirecciénde | 31/12/20m2
al cudadano da relacionamiants | Gestion Amblental
Subcomponente 5 e
Evaluacion de Gestiony | . | Osefo e implemntacién del métodode | resutado de MT""mim | 7S
medicién de la percepcion chadadans incognito en el canal tefatonico metodo de o
chadsdang Incoanitio Humano/sistema
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Subcomponente Actividades Meta o producto Indicadores Responsable 2
Publicar y actualizar todos los | Realizar seguimientos a los X 2 G 30/04/2022
i) 8 L Sabaen s R mukﬂl::tf: alafio| Control Inurr:f 30/08/2022
entidad cuatrmestralmente 3L/ 122022
30,/04/2022
Subcomponente 1 contenidos generados en la pagina Tres (3) Area de 30/08/2022
Lineamientos de 1.2 de la corpracién atraves de Actualizacion de la pagina ol afio comunicaciones/s
Transparencia Activa SIHISEIEIRE el 1o g el ujxn
eamunicaciones STeRaE
Actualizar las Hojas de vida en el 35 funcionarios Ao
13|  sigep Il de los funclonarios y sigep Il actualizade actualizados y mu:"""“"' 30/08/2022
contratista de la corporacidn contratistas
Elaborar estadisticas de contenido
&0 aras de proponer mecanismos | Mecanismas de mejora Mecanismos
21| e mejora en fa atencién integralsl|  implementados. oo [ . sbeny DA/ 804R
ponente 2 ciudadano
r!.helnﬂlntos de Evaluar informacidn provenientes Nneio e
Transparencia Pasive | |  de quejasy denuncias de fos Al e i T s ode | o
usuarios, para la identificacion de 3 5 Dependencias
riesgo de corrupcion. o
Subcomponente 3
Elaboracién los Seevkc; “":w“’“.": :ﬂ'“““"" Verificacidn de fas etapas Jofes de areas/
Instrumentos de TG de Gestion Documental de i archivo/control
sobre los expedientes de las * adelantadas 31/12/2022
Gestién de la oficinas de la entidad e
Informacién
Ofidna de
Subcomponente 4 Capacitar a grupas de valor en comunicaciones/s
Criterio diferencial de | 4.1| 1885 8 ingreso a a pagina web ‘Mﬂ“:‘"‘”“:::‘ caracterizacion de | ubdireccion de | 01/12/2022
de la entidad como tambien sus Sy grupos de valar Gestidn
accesibilidad funcicens Ambiental/Sistem
F1
Subdireccion de > x
Flaneacion, 30/06/2022
Subcomponente 5 Publicar trimestralmente los avance Subdireccién  |-20/05/2022
Maonitoreo del Accesa de ejecucion de los proyectos de | Elaborar informas (4] int administrativa y
a la Informacién linversién en la pagina web de la  [trimestaelaes Financiera/Subdir
. corporacidn eccidn e Gestion
i i Amblental/sistem | 31/12/2022
&%
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Plan Anticorrupcitn y de Atencidn al Ciudadano

Estrategia para |a adopcién del Codigo de integridad y ia Promocion del cambio cultural

Entidad: Corporacién para el Desarrolio Sostenible de Ia Mojana y el San Jorge -

CORPOMOIJANA

ARO

Objetivo: Desarroilar iniciativas pars fomentar |a difusion v aproplacion de valores y practicas que garenticen fa
priaridad del interes general en el servicio piblico desde [a perpectiva de cambio cultural

Meta: T00% de la mplementacion de
|las actividades de promocidn de los
valores asociados a la integridad en 2|

. "~ Componente 6: niciativas Adicionales
Components Categoria Actividades de Gestidn Responsables Plazas
Conformar el squipa de referencls encsrgade de liderar el proceso de Plansacisn/le’s de
adopeidn del Codigo de Integridad en (s entidad. Sucimeiavanos | YA
Planescidn/iefe dée
Revizar ol material daponitle pars orlantar ol proceso de adopcidn del Recunio 1111242022
Céodigo de Integridad Humanasfcom unicacians
E
Adopcion Armonizar Yos documentas dticos implementados por la entidad con el iotode R
Codign de Integridad. Hom PSR L 31/13/2022
“i uﬁm Adoptar y sproplar el Codigo de integridad, y de confarmided con las
¥ 8 particularidades y autonamia de cada entldad pablics, adiclonando sadade
an la entidad principios de sccion |“logua hage” “lo qus no hags™) a los cinco valares . oy 3 12/2002
establecidos en el Cédigo & incluir hasts dos valores adicionales
Disafar una estrategia de didlogo al interior de fa entidad para revisar los
walores adicionales incluidos por la entidad o adicionarios Recursos Humanas 31/12/2022
Actuallzadion o rategin de didliogn con 108 grupos de valor de |a smuided ekt e Basurass
para revisar los valores adicionabes incluidas por las entidad o adicwnarios Humanss/comunicscions|  31/12,/2022
L3
Raalizar un dizgnéstica incial o anual de aproplacién da los valores de
Iintegridad al Interior de la entidad & partic de los resultsdos del FURAG: lote de Recursos
Diagniostico | encusstasy grupas focales con los colaboradores de ls entidad; sncuestas | Humanos/comunicacions|  31/12/2022
¥ grupas fecales con cudadania y otros grupas de valar relevantae. 5
Disefiar a implemantar un plan de trabajo para fomentar la aproplacian
da hos valores del Chdigo de integridsd sl interior de la antidad qus Jate de Recursos.
Promocion del cambilo Disefio ¢ involucre las custro acciones bisicas pars formentar ol camblo cultursl | Mumanosfeomunicacione|  31/12/2022
cultural alrededor de los implentacion [comprometer, ejemplificar, activar, fementar). 2
volores de integridad al
Imterior de | antidad Adelantar un ejercide de seguimients al dagnéstica Inicial o anual de
SApAIBATO | oroplaciin de los valorss e Wsagridad Identicands fom camblcs en los e o 81/12/2072
evaluachin | | o edos del FURAG, y los. camblos en (as parcepciones da fos PIRSTON S RRAHO
Diafar @ implementar una estrategla de identificaciin y ssternatizacian
Gestién del du las lecciones aprendidas y busnass pricticas de promockin del camblo
; cultursl ol interior de s sntidad pare fortalecer su splicacién o futurs sigtema/comunicaciones | 31/12/2022
CONOCTIMIENtO | ..o er of disefio de estrategias posteriones.
Realizar estrategins de comunicacion (por diferentes medios) v
sensibilizacién refacionadas con los temaes de integridad. ComUnICACone sy
Sensibilizacidn
Pedagogin v Capacitacién Vincular o hos servidtres y contratistes de ls entided ol cursn de Intogridad, lefe de Recursas
transparencia v hucha comtra ls corrupcidn establecido por Funcidn Humaenos/comunicacions| 31/12/2022
| Miblics pars duer cumplimisnto 3 ia Ley 2016 ds 2020, L ]
Adetantar sjercicios de soclalizacién de ta normatividad y horironts
'm' SRR T aotratigicn do M gavtn oraverive 0u conficeon do hinels on s o tpusssogp 18
Articulacion con actores PETRES cludadania y & sector privadg,
o s grupnas de Adelantar escenarios de didloge para profundizar en conceptos, hm:::mm 31/12/2022
valor perspectivas y harramisntas de promacian de [s integridad piblica s
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Plan Anticorrupcitn y de Atencion al Ciudadano
Estrategia para la Gestion del Conflicto de intereses
Entidad: Corporacion para el Desarrollo Sostenible de la Mojana y el San Jorge - ARO 2022
CORPOMOIJANA
TR IO O T T OTE e R IO
Objetive: Desarrollar mecanismed para prevenir y controlar apariclén de conflictos de Intereses en la [de los mecanismos para la
entidadcon & objeto de evitar |a afectacion del serviclo y els interés general pravencidn de conflictos de
‘Componente 6: Inicistives Adicionales
Componente Catsgoria Artividades du Geatien Responsabie Plazos
Incorporar al Plas smial instfnconal la estrategia para o gedion del
Disefio de la I oy S R Dérect v ELf13200)
Planeacion I*I.mlﬂ Incorporar 3 la Gestidn de Riesgos - Mapas de Riesgos de Cormupodn del
gestion de confichos | , .\ icoeuncidn y Atencien ol Cliidadano - PAAC, la (denificacién de Planeacidn nfzfon
de sntereses Aewgos y controles fromte a conflicton de intoreses
Gestlones o Lravés ded Comilé Instiluconal de Gestion v Desernpeio el
ghupo de trabalo pare la implarmantacion de la politics de Integridad palneacion/ jefe de W0
piblica [MIPG]: Codigo de intagridad y lo gestidn de conflictos de Parcuarsas Humanas
Wotecgsss
Comité de Gestidn | Macer seguimimnto s la implementacdn o e sErategis de gastion da
¢ e Y conflicta de (ntereses & trasds dal Camite Institucianal ds Gestidn y Control Interno nf1xfi021
Definlr In dependencis pars orientar kegal o pecnicamente s les
evdenm, contrateles, suparvisans, coordin sdonm o jefes nmedisios, | Paneascion) lefe de naz
e la dedarackin de confiicton de intereses o decisidn de impedimentos, | Mecursos Humanos
Cendiclones recussciones, inhabilidades o incompstibilidades.
Institucionales mmmu#mmmd:mmnnm-m s s
Ongandzar & implementsr un canal de comunicacion intiéma (corteo,
buzdn, intranet) para reciic los iMpedimentos o recLaciones. Comunicacianes iz
Preesony Afrstar ol manual de contraicldn do Ja entidad con ooemacane pars
Procedimientos  |que ioy servidares y comtratistas reslicen sy declsracion de confilctosde | Secretaria Gemersl | 31/12/2022
Intereses
Establocor ol procedim i para ol ojo y daclaradin de ‘
canfichon s Inbareses de conformbded con ol srticlo 12 de e bey 107 | PPeRcOnliefede | o nei
e 2011, Recursas Humisnoy
Implementar acclones de capaciiacidn sobre la identificacidn y gestidn de -
conflictos de intereses, su declaracidn proactiva, o cumplimients de ls Rubdicnnion
Loy 2013 de 2010y ol trimeite d6 Jos impedinmemnios y reusscones de m“"‘““‘;‘; si/12f2022
mn scuendo 4l aticulo 12 de la Ley 1837 de 2011 a travis: del plan de . ) m"
m’ dels ﬁpﬂlﬂ.ﬂﬂ capacit acian institutonal, g Vi i
entidad Vincular a los secvidarss ¢ contratistas de la sntidad ol curso de L
integridad, transparencia y lucha cantra i mormupcion establechds por e /122002
Funddn Publica para dar cumplimiento a la Ley 2018 du 30720,
de bienes, | Garantica qua ol 100% de servidarm publices ¥ contralistas de L satidud
[m*mm“ obligados par |s Ley 2013 de 2019 publiquen la declaracidn de blenes, Jote da Recursos -
h“m'm!* renta y canfiicto de intereses on o aplicativo establecida par Funcibn Humanos/Contratacitn /1130,
et Pihklica,
2019
Realizar veguirnients y monfleiec al regitie de wonflicd o de inlerese
N G terlie lete de Contral toterna | 31/12/2022
Registro de las Realizar ol seguimbento y control o La implementacitn de s estrategias
declaraciones de | gemtion preventive dul confiicte do mted eses formulsdas en la
Seguimlento y  |conflictos de intereses |Plénesctn instiuckn y s b publicacidn de fa declatacion de bienes, lefe ¢ de Control
evaluatidn rontas y conflicton de intereses di bos sorvidores pliblicos v contrativias Interne AR
gue se encuantran obligados por la ley 2013 da 2009, a traves do las
depndeaci de contiol g
Realtzar iniciativas de irvolucr smiento de s cadadsnia on l consuliay
/ seguimisnta de les declaraciones reslizadis por servidores piblicos y "‘“‘"‘“&“"“"""“ /122022
Articulachn con | contratistes an el Aplicativo por i intigricad.
ACTOMES ClAVES 0 13500, ntar ejercicios de socilizacén de o normatividad y horktonte Plansacen/jefe de
Erupos de valor  |esirnégico de L gestion preventiva de ennflictas da Interds con la Recursos SimAn
cludadanias y ol setiar privado. M e, PR A M
Ll

Camirs 21 Mo
Lo Mgrezm

©

1Al

axsn

<

T} () 25 547

o:;;u'n:q OO N 0

@-'«- SOepOMcENa Qo o0



5 Bk TATEALLI B

¥ U A T sy EE db

B eyl wm poniE L seupe)
wonsal
) 1 PUBPERN ) o ed ued
1 F IEETI LR
e v LD SERUOENEERN
e 2 LTI 3} TR
) pNGT LEPIMETOD
e | cied | apetoned | capedpamd | susursao) s
s _nii_: mopasela | uppemuog | eopepuleg usiedmgaed mies R sdila et
wopedi e LOEY 0 SN oyumqusnBeg o R Jodinig -iliul L
eun adny ¥ OEN P
!I.li.a.i .
: 2] g




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22

