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1. INTRODUCCION

En cumplimiento de lo establecido en los Articulos 73 y 74 de la ley 1474
de 2011, del decreto No. 2641 de 2012 y siguiendo ademds las
instrucciones impartidas por la Secretaria de la Transparencia de la
Presidencia de la Republica, en coordinacién con la Direccién de Control
Interno y Racionalizacion de Tramites del Departamento Administrativo de
la Funcién Publica, el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano vy la
Direccion de Seguimiento y Evaluacién a Politicas Pdblicas del
Departamento Nacional de Planeacion, hemos disefiado e implementado
la estrategia al interior de la corporacién para el Desarrollo sostenible de
la Mojana y el San Jorge —"CORPOMOJANA", Para la construccion ,
operacion , seguimiento y control del “Plan Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano” de nuestra entidad, con el fin determinar el avance de la
gestidn institucional y prevenir los posibles riesgos de corrupcién en el
desempefio de la funcién publica administrativa. De acuerdo a la
metodologia indicada por los organismos antes mencionados la ruta
metodoldgica que se utilizd al interior de la corporacién para el Desarrollo
Sostenible de la Mojana y el San Jorge —“CORPOMOJANA", fue la
Siguiente:

Unidad Coordinadora: Subdireccion de Planeacion
Unidad Asesora y de Seguimiento: Oficina de Control Interno

Unidades Operativas: Subdirecciones de: Planeacién, Gestion Ambiental,
Administrativa y Financiera, Secretaria General y Control Interno.

Ruta de elaboracién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano:
1. Lectura de la norma y guia metodoldgica. 2. Sensibilizacién con la
coordinacién de la subdireccién de planeacién y acompafiamiento de la
oficina de control interno. 3. Revisién por los responsables y funcionarios
de apoyo de cada proceso de las actividades que forman parte de los
procesos que integran el Mapa de Procesos de la Corporacion para el
Desarrollo Sostenible de la Mojana y el San Jorge. 4. Identificacion de los
riesgos de corrupcién. 5. Andlisis de los riesgos de corrupcién. 6.
Valoracion de los riesgos de corrupcién. 7. Establecimiento de la politica / 4

(O> amera 21 No 21 A - 44 (‘ (+57) (5) 295 5347 orpomajana@corpomojana.gov.co WWW COIpomajana. gav



&
Corporacién para el Desarrollo Sostenible Fa .&?’2
de la Mojana y el San Jorge 4 3 ‘hﬂ“‘ €
“CORPOMOJANA™ 3—’&:' j

NIT: 823000077-2

H
para el manejo de los riesgos de corrupcion. 8. Consolidacion del mapa de
riesgos de corrupcién. 9. Interaccidn con los responsables de la estrategia
gobierno en linea, rendicion de cuentas y oficinas de atencién al
ciudadano. Hasta la fecha hemos obtenido un avance significativo en la
construccién de esta herramienta de control a la gestion y seguiremos
avanzando para tener un instrumento que contribuya en la lucha contra la
corrupcién y de frente a la participacién de los usuarios de la Corporacion
dentro de los parametros constitucionales y legales, para que las acciones
claras de esta administracion que apenas comienza, procure dejar huellas
y destellos de transparencia, eficacia y eficiencia en el desempefio de la
funcién publica.

2. OBJETIVO Y ALCANCE

Objetivo General: Seguir implementando al interior de "CORPOMOJANA”, EL
PLAN ATICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO, dando
cumplimiento a lo estipulado en la ley 1474 de 2011 y seguir estableciendo
estrategias encaminadas a la lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano
en la Corporacidn de acuerdo con las directivas definidas en el decreto 2641 de 2012,
reglamentario de la ley 1474 de 2011.

Objetivos Especificos: 1. Consolidar el mapa de riesgo de corrupcion y sus
respectivas medidas de mitigacion. 2. Establecer los lineamientos para aprobar
iniciativas de racionalizacién de trdmites para la institucion. 3. Establecer mecanismos
de rendicion de cuentas para la entidad. 4. Establecer acciones de mejoramiento en
la atencién al ciudadano. 5. Publicidad de las acciones en materia de lucha
Anticorrupcién. 6. Promover la cultura de legalidad en *"CORPOMOJANA”, a través
de la debida actuacién de todos los servidores publicos de la misma. 7. Generar
alertas tempranas sobre irregularidades administrativas promoviendo el
cumplimiento normativo y el desarrollo de buenas précticas. 8. Impulsar diversas
formas de vigilancia y control en la entidad.

Alcance: Las medidas, acciones y mecanismos contenidos en el “Plan
Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano”, deberan ser aplicadas por todos
los procesos y subprocesos de "CORPOMOJANA".

3. FUNDAMENTOS LEGALES

Para la construccion del plan anticorrupcién, se tiene como fundamento legal:
» Constitucion politica de Colombia de 1991

» Ley 42 de 1993 (control fiscal de la CGR) hdh
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Ley 80 de 1993, articulo 53 (responsabilidad de los interventores)

Ley 87 de 1993 ( sistema nacional de control interno)

Ley 190 de 1995 (normas para preservar la moralidad en la administracion

publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion

administrativa)

Ley 489 de 1998, articulo 32 (Democratizacién de la administracién publica)

Ley 599 de 2000 (cddigo penal)

Ley 610 de 2000 (establece el tramite de los procesos de responsabilidad fiscal

de competencia de las contralorias)

Ley 678 de 2001 , numeral 2 , articulo 80 (Accion de repeticion )

Ley 850 de 2003 (veedurias ciudadanas)

Ley 1150 de 2007 (Dicta medidas de eficiencia y transparencia en la

contratacion con recursos publicos)

Ley 1437 de 2011, articulos 67, 68 y 69 (cddigo de procedimiento

administrativo y de lo contencioso administrativo).

» Ley 1474 de 2011 (dictan normas para fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcidn y la efectividad del
control de la gestién publica)

» Decreto 4567 de 2011 (por el cual se reglamenta parcialmente la ley 909 de

2004 y decreto-ley 770 de 2005).

Decreto 4632 de2011 (reglamenta comisién nacional para la moralizacion y la

comision nacional ciudadana para la lucha contra la corrupcién)

» Documento CONPES 3714 de diciembre 01 de 2011: Del riesgo previsible en
el marco de la politica de contratacion publica.

» Decreto 0019 de 2012 (Normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y trdmites innecesarios existentes en la administracién
publica)

» Decreto 2641 de 2012 " por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la
ley 1474 de 2011”

» Decreto 1083 de 2015 Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica.

» Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de

promocion y proteccion del derecho a la participacion democratica”
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4. ELEMENTOS ESTRATEGICOS CORPORATIVOS

MISION: La Corporacidon aportard, con sentido de pertenencia regional, su
capacidad humana y técnica en la conservacién y aprovechamiento sostenible de los
recursos naturales de la Mojana y El San Jorge mediante investigacion cientifica y
transferencia de tecnologia, ejerciendo la autonomia dada por la ley 99 de 1993. En
el marco del desarrollo sostenible a través de la planificacion e implementacion de
politicas, programas y proyectos ambientales de manera integral, continua,
coordinada y concertada con la sociedad civil y con instituciones locales, regionales
y nacionales, cumplira con el compromiso de administrar la oferta ambiental regional
y elevar el nivel de vida de sus pobladores.

VISION: CORPOMOIJANA, en el afio 2023, se consolidard como autoridad ambiental
y ente regulador qué administre, investigue, vigile y controle los recursos naturales
y los procesos productivos que involucra, mediante el cumplimiento de su misién y
los objetivos institucionales, prestando un servicio caracterizado por la mejora
continua y la calidad de sus procesos, la participacién y concertacion con las
comunidades locales, la sociedad civil, los entes gubernamentales y no
gubernamentales y el rescate del sentido de pertenencia institucional y regional.

VALORES ETICOS:

1) LIBERTAD: Disposicién natural del hombre a hacer lo que él decida, para su
propio bienestar, el de los demas y el de la sociedad en general,
materializando su condicién de sujeto moral auténomo.

2) HONESTIDAD: Es el valor que mueve al hombre a actuar con rectitud,
honradez y veracidad en todo y cada uno de los actos de la vida, a proceder
de acuerdo con las reglas y valores aceptados por la sociedad como buenos
principios.

3) JUSTICIA: Equilibrio que se establece entre causa y efecto, entre una accion
y sus resultados, en desarrollo de principios de igualdad y dignidad que
garantizan a cada cual lo que necesita y requiere para desarrollarse como ser
auténomo y digno.
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4) RESPONSABILIDAD: Es la capacidad de reconocer y aceptar las
consecuencias de las decisiones tomadas libremente. Es la obligacién moral
por cumplir con el deber asignado aportando lo mejor de si mismo.

5) TOLERANCIA: Respetar y aceptar las actitudes y comportamientos
individuales, sociales o institucionales, entendiendo las diferentes opiniones y
posiciones de cada uno, aun cuando no se comportan.

6) RESPETO: Es el valor fundamental para la convivencia social, respetar es
estimar y considerar los derechos propios y de los demas, valorando las
cualidades de los otros y el medio que nos rodea.

7) COMPROMISO: Deber del servidor publico de participar activamente para el
logro de la misién institucional de manera constante y responsable,
entregando lo mejor de si mismo.

8) TRANSPARENCIA: Es el cumplimiento del que hacer como servidor publico
de conformidad con los deberes y obligaciones a los que se ha comprometido
con la institucién y la sociedad.

9) SOLIDARIDAD: Es actuar en unién, sintiendo como propias las causas,
intereses y responsabilidades de otros, de manera desinteresada y oportuna,
expresando un alto grado de integracién, estabilidad interna, adhesién
ilimitada y total a una causa, situacién o circunstancia, que implica asumir y
compartir por ella beneficios y riesgos.

10) EFECTIVIDAD: Ser efectivo, significa el logro de los objetivos o de la misién
de la entidad de forma eficiente y eficaz, con la mayor calidad, bajo el menor
método, al menor costo y el menor tiempo.

5. COMPONENTES DEL PLAN:

El “Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”, tiene seis (6)
componentes que son:

5.1. PRIMER COMPONENTE: Gestion del riesgo de corrupciéon — Mapa de
riesgo de corrupcion:
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La metodologia para la consolidacion del mapa de riesgos de *"CORPOMOJANA”,
se tomd la guia establecida por la Secretaria de la transparencia de la Presidencia de

la Replblica, con esta guia procedimos a realizar la identificacion, analisis, valoracion,
formulacion de la politica y consolidacién del mapa de riesgos de corrupcion.

Para realizar la identificacién de riesgos de corrupcién se disefid la matriz-taller No
1, para el anélisis de riesgos de corrupcion se disefié la matriz-taller No 2 , para la
valoracion del riesgo de corrupcién se disefid la matriz-taller No 3 y para la
consolidacién del mapa de riesgos de corrupcion se disefid la matriz-taller No 4. Las
politicas de administracién de riesgos fueron adoptadas a través de acto
administrativo.

La consolidacion, revisién y correccion estard a cargo de la subdireccion de
planeacién, independiente del seguimiento que establece la ley a la oficina de control
interno.

5.2. SEGUNDO COMPONENTE: Racionalizacion de tramites:

Dentro de los lineamientos establecidos por el Gobierno Colombiano, la politica de
racionalizacion de tramites de “CORPOMOJANA”, realiza las acciones de:
simplificacion, estandarizacién, eliminacién, optimizacién y automatizacion de
tramites. Actualmente se trabaja en la simplificacién, estandarizacién, optimizacion
y automatizacién de tramites.

En la actualidad "CORPOMOJANA", posee una plataforma en la cual se manejan
los trdmites de permisos forestales y concesiones de agua, entre otros.

Hemos incluido como estrategia para la atencién al ciudadano los mecanismos
siguientes:
v" Respeto y trato digno al ciudadano, rompiendo el esquema de desconfianza
para con el estado
v" Contar con mecanismos y herramientas que restablezcan la presuncion de la
buena fe
v Facilitar la gestidn de los servidores publicos
v Mejorar la competitividad con otras Corporaciones
v" Construir un estado moderno y amable con el ciudadano

Se continda trabajando en la implementacién de la estrategia gobierno digital y
en la constitucion y operacién del comité gelt.

U v
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5.3. TERCER COMPONENTE: Rendicion de Cuentas:

El documento Conpes 3654 de 2010, sefiala que la rendicién de cuentas es una
expresién de control social, que comprende acciones de peticién de informacidn
y de explicaciones, asi como la evaluaciéon de la gestién, y que busca la
transparencia de la gestion de la administracion publica para lograr la adopcién
de los principios de buen gobierno.

Sin perjuicio de otras iniciativas que se adopten en el futuro, la estrategia en
materia de rendicién de cuentas de la Corporacién para el Desarrollo Sostenible
de la Mojana y el San Jorge - "CORPOMOJANA", contendra las siguientes lineas
de accién, mediante las cuales se pretende asegurar la transparencia y contribuir
a la legitimidad y credibilidad del ejercicio publico.

De difusidn escrita o audiovisual de fécil acceso al publico con informacién y
documentacién de forma periddica, accesible, sencilla, clara y comprensible. Con
esta distribucién electrénica y virtual de la informacién, se dispondré al piblico
archivos, registros y documentos generales de “CORPOMOJANA”, como la
presupuestaria de los fondos publicos, los mecanismos de transparencia y acceso
a la informacién para uso ciudadano y datos adicionales que la institucion
considere pertinente, asegurando su calidad, veracidad, oportunidad vy
confiabilidad. De conformidad con el articulo 78 de la ley 1474 de 2011, todas las
entidades y organismos del estado deben rendir cuentas de manera permanente
a la ciudadania.

5.4. CUARTO COMPONENTE: Mecanismos para la mejora de la atencién
al ciudadano:

Uno de los objetivos principales de la administracién publica se encuentra muy ligado
a generar entre sus funcionarios una cultura de atencién al ciudadano, propiciar el
buen trato hacia los usuarios y ser distinguidos como una Corporacién que trabaja
por y para la gente, como parte de ello se esta teniendo en cuenta lo establecido en
el ARTICULO 76 De la ley 1474 de 2011, que establece como item importante lo
siguiente: "OFICINA DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y RECLAMOS: En toda
entidad publica, deberd existir por lo menos una dependencia encargada de recibir,
tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen,
y que se relacionen con el cumplimiento de la misidn de la entidad. La oficina de
control interno, debera vigilar que la atencién se preste de acuerdo con las normas
legales vigentes y rendira a la administracion de la entidad un informe semestral
sobre el particular. En la pagina web principal de toda entidad publica debera existir mP
U
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un /ink de quejas, sugerencias y reclamos de facil acceso para que los
ciudadanos realicen sus reclamos. Todas las entidades publicas deberan contar con
un espacio en su pagina web principal para que los ciudadanos presenten quejas y
denuncias de los actos de corrupcién realizados por funcionarios de la entidad, y de
los cuales tengan conocimiento, asi como sugerencias que permitan realizar
modificaciones a la manera como se presta el servicio pUblico”, en tal sentido y
dandole cumplimiento a lo aqui estipulado *CORPOMOJANA”, cuenta con la oficina
de atencién al ciudadano ubicada en el primer piso de la planta fisica de la institucion
que funciona como receptora de la documentacién entrante, igualmente recibe las
peticiones, Quejas y Reclamos que la ciudadania en general desee formular
sobre cualquier funcionario, tramite o proceso al interior de la entidad.

El objetivo principal de esta oficia es darle tramite y respuesta, conforme a los
términos establecidos en la ley Colombiana a las peticiones, quejas y reclamos
que presenten los ciudadanos contra los funcionarios de la entidad y en los casos en
los que se evidencie queja contra funcionarios de “CORPOMOJANA", por la
supuesta comisién de conductas constitutivas de faltas disciplinarias, estas seran
remitidas a la respectiva oficina donde se ejerce este control.

En el desarrollo de esta estrategia se contarda ademds con los siguientes
instrumentos:

» Fortalecimiento del proceso de atencién al ciudadano: Se fortalecerd en el
equipo de servicio al cliente la Atencién al Ciudadano, quienes tendran como
principal objetivo atender, asesorar y proveer la informacion misional veraz y
oportuna a los ciudadanos, de forma presencial, virtual y via telefénica.
Creando relaciones de respeto y mejorando la imagen institucional centrada
en el ciudadano. Dicha estrategia se fortalecera a través de la capacitacion y
formacién permanente del personal de esta oficina.

» Presentacion de consultas, quejas y reclamos: Se sigue desarrollando una
aplicacién a través de la pagina Web en la cual los usuarios podran manifestar
sus peticiones, quejas y reclamos.

e Asi mismo se tomardn medidas conducentes a la buena atencién del
ciudadano a través de:

e Adecuacion fisica de la Oficina de Atencién al Ciudadano: En este sentido se
trabajaré para que cada dia se mejore el drea de atencién al ciudadano y se
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propenderd por una mejor dotacion en materia de infraestructura fisica y
tecnoldgica.

« Como prioridad en la ejecucion de esta estrategia se realizaran una serie de
actividades tendientes a difundir el portafolio de servicios que se ofrece en
"CORPOMOJANA". Se recurrird a la realizaciéon de videos institucionales en
los cuales se presenten a los usuarios de la institucion cuales son los derechos
de los usuarios y medios para garantizarlos, servicios prestados, la descripcién
de procedimientos y trdmites que se realizan al interior de la entidad, los
funcionarios a cargo de los procesos, los términos para dar tramite a las
diferentes solicitudes y en general a toda la informacién que sea del interés
de los particulares; en diferentes lugares de la planta fisica y en la pagina web
se colocaron los horarios de atencion al publico de todas las dependencias de
la entidad.

¢ Dentro de los protocolos de atencion al ciudadano, se establecera la optima
utilizacién y funcionamiento de asignacion de turnos en la sala de espera de
la oficina de atencidn al ciudadano, esto con el fin de prestar un adecuado
servicio y respetando el tiempo de las personas para la realizacién de sus
tramites.

e Otro de los aspectos importantes a tratar en esta estrategia, es el de seguir
implementar una correcta sefalizacion al interior de la entidad, con la cual las
personas podran orientarse mejor en el espacio de la planta fisica.

« Se publicara semestralmente en la pagina Web de la Entidad el informe de
Quejas, Reclamos y Denuncias, que evidencie el seguimiento a la gestién
realizada por la Entidad. La Corporacién dispondra de encuestas de
satisfaccidon habilitadas a través de la pagina web con sus respectivos
resultados, sobre temas relacionados con la finalidad de la entidad y de interés
de los particulares.

e Teniendo en cuenta que el contacto con el ciudadano es uno de los objetivos
de la actividad publica, se ubicara en la oficina de atencién al ciudadano un
buzén de sugerencias el cual se abrira los cinco (05) primeros dias habiles de
cada mes para socializar y hacerle seguimiento a lo recomendado por los
ciudadanos y se levantara un Acta de Apertura de Buzén de Sugerencias. h?
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Donde se contabilizaran el nimero de PQRS, labor coordinada por la Oficina
de Atencidn al Ciudadano, la Oficina de Recurso Humano vy el jefe de Control
Interno.

Para darle cumplimiento a lo consagrado en el articulo 23 de la Constitucion
Politica de Colombia y el Cddigo Contencioso Administrativo,
“CORPOMOJANA", articula las acciones para dar respuesta a las peticiones
de la ciudadania, de forma oportuna, clara y de fondo. Con el apoyo de la
Oficina Asesora Juridica y de las dependencias que intervengan en el
contenido de la respuesta que se deba dar.

Uno de los principales medios de comunicacién con los usuarios y demas
grupos de interés es la Pagina Web, la cual se actualiza permanentemente
con la informacién sobre actividades, servicios misionales y aspectos relativos
a la planeacién, ejecucioén y seguimiento de planes, programas y proyectos.
El disefio de la Pagina Web cumple con lo exigido por GOBIERNO DIGITAL.

La Oficina de Control Interno, de conformidad a lo establecido por el articulo
76 de la Ley 1474 de 2011; “La oficina de control interno debera vigilar que
la atencion se preste de acuerdo con las normas legales vigentes y rendira a
la administracion de la entidad un informe semestral sobre el particular. En la
Pagina Web principal de toda entidad publica deberd existir un fink de
quejas, sugerencias y reclamos de facil acceso para que los ciudadanos
realicen sus comentarios.” Ejercera seguimiento y control al cumplimiento de
las politicas de atencidn a la ciudadania, al respecto se emitird informe
SEMESTRAL al Despacho de la Direccién General, relacionando todos los
avances, dificultades, estadisticas y sugerencias sobre el particular.

Con el objetivo de promover la transparencia, la objetividad y el ejercicio del
control ciudadano, se publica en su pagina web, todo lo relacionado con la
Contratacion de la Entidad. Asi mismo, se promoverd el ejercicio de la
transparencia y la objetividad, en la escogencia de los funcionarios y
contratistas de la Corporacién, bajo los criterios de idoneidad, calidad y
legalidad. Todo ello como parte de la estrategia anticorrupcion.

5.5. QUINTO COMPONENTE: Mecanismo para la transparencia y
acceso a la informacion:

L= e
C___:..\_/F.-
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El derecho de acceso a la informacion publica constituye una de las acciones
mas importantes que le permiten tomar decisiones acertadas con base en
datos y evidencia, y a la ciudadania participar de manera mas activa en la
gestion de la entidad y ejercer su derecho al control social. La Ley 1712 de
2014 establece diez (10) principios para la garantia del derecho entre los que
se encuentran divulgacion proactiva de la informacion, buena fe, veracidad,
celeridad, uso responsable y calidad. Por lo anterior, el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion incluye esta politica en la dimensién de Informacidn y

Comunicacién, dado que permite la articulacién interna en el ciclo de gestién
y la garantfa del derecho a la informacién publica.

Este componente tiene cinco (5) subcomponentes relacionados con:

a. Transparencia Activa. Estd relacionado con el principio de divulgacion activa
de informacion de calidad, veraz y accesible. Implica el desarrollo de acciones
encaminadas a garantizar que los contenidos minimos de informacién publica
se encuentren disponibles y se generen datos abiertos para acceso de toda la
ciudadania. b. Transparencia Pasiva. Hace referencia a la obligacién de la
entidad de dar respuesta a las solicitudes de informacién publica realizada por
los ciudadanos y garantizar el acceso a la informacion. Las acciones del
componente tienen por objetivo cumplir con el principio de responsabilidad,
gratuidad y oportunidad de la informacién. c. Instrumentos de Gestién de
Informacién. Este componente tiene por objetivo garantizar que el acceso a
la informacién plblica tenga soporte en tres (3) instrumentos de gestién que
facilite su disposicién a la ciudadania. d. Criterio Diferencial de Accesibilidad.
Este componente comprende acciones para garantizar la adecuacion de los
canales electrdnicos de acceso a la informacién publica para personas en
condicién de discapacidad, en cumplimiento del criterio diferencial de
accesibilidad a la informacién pulblica. e. Monitoreo del Acceso a la
Informacién Publica. Tiene el objetivo de crear mecanismos para realizar
seguimiento al estado de implementacion de la Ley de Transparencia y
Derecho de Acceso a la informacién publica.

5.6. SEXTO COMPONENTE: Iniciativas Adicionales:
En este componente se incluyen algunas actividades que se requieren para

mejorar la gestion de la Corporacién e impactar en el servicio que se presta al
ciudadano.
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Componente 1: Gesti6n del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgo de Corrupcién
; Fecha
Subcomponent Actividades Meta o producto R bl
ubcomponente op esponsable ——
Revisar y ajustar la politica Politica de Ri
11 | deAdministracién del e S Directivos 30/04/2021
X . CORPOMOJANA
Riesgo en la Corporacion.
Aprobar la politica de
Riesgos como parte del
Subcomponente /proceso 1 Lineamiento de Lineamiento de
Politica de Administracién de 1y | Administracién de Riesgos ‘ Administracién de S 30/04/2021
Riesgos de Corrupcién de los procesos de la Riesgos de los procesos
Corporacién en Comité de de la Corporacién.
Coordinacién del Sistema
de Control Interno
Cinco - Correos
- Socliahzar la Polf.tlca de electrénicos Sk 30/06/2021
Riesgos actualizada
Subcomponente/proceso 2 thzwozli::lézi:.ai? 6:::3 = Mapa de Riesgos de
Construccién del Mapa de 21 g PSS Corrupcién Directives 30/06/2021
: través de los procesos de la a &
Riesgos de Corrupcién Corpuracita, CORPOMOJANA
i | rmatiodes
31 i i Publicacién del Mapa de Directivos 30/06/2021
entidad, el Mapa de Riesgos :
i Riesgos.
de Corrupcion
Subcomponente /proceso 3
Consulta y divulgacién Realizar la publicaci6n del
Mapa de Riesgos de Mapa de Riesgos de —_—
3.2 Directives 30/06/202
Corrupcién en la Pégina | Corrupcién publicado 2 L
Web de "CORPOMOJANA"
Realizar cada seis meses,
revisién de los Riesgos de
corrupcién identificados en Mapa de Riesgos de
4.1 Directiv 31/12/2021
Subcomponente /groceso 4 la Corporacién aplicando | Corrupcién publicado o A
ajustes, en caso que se
requieran
Realizar el seguimiento
Subcomponente/proceso 5 gu
3 potn /or 5.1 | cada cuatro meses, al Mapa | Informe de Seguimiento - Dﬂ:’:;::;comw' 31/12/2021
Seguimiento de Riesgos de Corrupcion

@ Correra 21 No 21 A - 44 k +57) (5) 295 534 —orpomoEna@corpomoiana.gov.co ‘3;.'.!, W COTPOMOANa.gov.co
Zan Morrne T .
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ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Nombre de la entidad [ CORPOMOJANA ]
| Sector Administrativo [ AMBIENTAL | Orden[  NACIONAL |
| Digariamentes [ SUCRE | Ao Vigencias 2021 |
Municipio: [ SAN MARCOS |

Components 7: Racionalizacion de Tramites

NOMBRE DEL TRAMITE, ACCION ESPECIFICA DE DESCRIPCION DE LA MEJORA A REALIZAR AL BENEROIO AL DEPENDENGIA e
w| PROCESO 0 PROCEDIMIENTO | TIPO DE RACIONALIZACION RACIONALIZACION HITIACION ACTUML o sl abinahi il RESPONSABLE
INICIO FIN
Seunie i
- Subdireccion de 30/06/2021 | 31/12/202
Solicitud de cargue o f
actualizacion de proyectos en el Eliminacién o reduccion de Hey mm_aﬁvldad Qi Se va actualizar la normatividad asociada al tramite en el Informacin veraz para el | Planeacion
1 Banco de Programas y Proyectos Neosmtivs requisitos Sxpididay no asta SUIT (solucién ) ciudadano (aporte a los
actualizada en el SUIT ciudadanos)

de Inversidn Naclonal - BPIN.
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 2: Racionalizacién de Tramites
Fecha
i
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicadores Responsable Cnarndadh

Revisar los tramites cargados en el
Sistema tnico de Informacién de
Tramites - SUIT - y los tramites

publicados en la pagina web, para Subdireccion
1.1 | actualizar informacién de normativa, Lt actua.lizados et | Febniascamudos SUIT: Administrativa 31/12/2021
Subcomponente 1 formatos, puntos de atencioén, ST Y PagingWeb. Pégiaa Weh. /Sistema
Racionalizacién de teléfonos etcetera, para que coincidan
tramites. los tramites publicados en la
plataforma.
Realizacién de encuestas de Subdireccién

1.2 | satisfaccidn que se hace al finalizar la Encuestas de percepcién. [Encuestas implementadad Administrativa/Sistem| 31/12/2021
solicitud del tramite. a
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Componente 3: Rendicién de cuentas
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada
Publicar los Informe de 31-dic-21
informes de gestion y
11 gestion y ejecucion [ejecucion S,/ SAF. | Staris
presupuestal de la |presupuestal
entidad
Subcomponente 1 Actualizar la pégina|Registros pagina 31-dic-21
Informacién de calidad y en Web de la entidad |web.
lenguaje comprensible 1.2  |con informaci6n de Sistemas
interés publico,
Publicar en la Proyectos con 31-dic-21
pégina Web los recursos del
1.3 proyectos PGN. S.P. [Sistemas
terminados. terminados.
Realizar eventos Talleres, Cursos, 31-dic-21
institucionales con  Seminarios,
Subcomponente 2 informacién de Mesas de P——
" R i po Educacién
Didlogo de doble via con la 21 interés pub!u:o de didlogo u otros. Arlonbel Shiess
ciudadania y sus organizaciones las temdticas
ambientales de la
Corporacién.
Capacitar a Mecanismos de 31-dic-21
funcionarios y capacitacién
Subcomponente 3 contratistas acerca |presencial o
Incentivos para mo?ivar la 21 del proceso de virtual Directivos/ Sistemma
cultura de la rendicién y rendicién y
peticion de cuentas peticion de cuentas
Elaborar el proceso | Proceso de 31-dic-21
de rendicién de rendicién de
cuentas. cuentas e
4.1
Publicar el informe |Informe de 31-dic-21
de evaluacion de la |informe de
estrategia de evaluacion de la
Subcomponente 4 "2 rendicion de estrategia de PRSENOE
Evaluacidn y retroalimentacion cuentas rendicién de
a la gestién institucional cuentas
Formulacién de Plan de 31-dic-21
acciones de mejora {mejoramiento
enel procesode  |de la estrategia
4.3 |rendicion de de rendicion de Directivos
cuentas de la cuentas.
entidad
@ CamrermZiNo 21 A-44 & +57) ianafoorpomojs o omojena

San Marcos, Sucre
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Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Componente 4: Mecanismo para la Mejora de la atencién al Ciudadano
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Eoiw
programada
1. Elaborar documento . A
. |Solicitud de inclusion
que parta de una matriz on #ilo
DOFA, con el fin de admieistoats
Subcomponente 1 determinar la pertinencia e . g
po de la conformacion del | conformacion del  |Subdireccion
Estructura administrativa y 11 grupo de Transparencis, JEP1EP de Administrativa / 01/12/2021
Direccionamiento estratégico pwrticloacidn y sevicio 3l T"‘f:_‘?""'e_"“iar Sistema
ciudadano. ::N;;?:l'oﬂ ¥
2. Elaborar solicitud para | .
ciudadano.
aprobacion
Impl ta
Subcomponente 2 mecanir:rfn:sr:?m;dicién Encuestas presencial Subdireccién
Fortalecimiento de los canalesde | 2.1 2 los canales de atencign | ¥ € 12 linea gratuita | Administrativa/ 31/12/2021
atencién S —— implementada Sistema
Realizar capacitacionesy
sensibilizaciones en sitio subdireccion
Subcomponente 3 a los servidores piibli
3.1 vicores PADICOS | 3 capacitaciones |  Administrativa/ 31/12/2021
Talento humano que interactuan Z
e Sistema
principalmente con el
ciudadano
Diagnastico del portal del
web para mejorar el
Subcomponente 4 a1 contenido, forma,y | Documento Arbol de . 30/06/2021
Normativo y procedimental : satisfaccién de las Contenido ema
necesidades del usuario
de la informacién
Subcomponente 5 Actualizacion del portal
Relaci it | Giidad 5.1 | web de acuerdo al arbol | Portal actualizado Sistema 31/12/2021
acionamiento con el ciudadano de contenido
347 corpomojana@corpemogana gov.co @ WWW COTD ana gov.co




.

1 El ambiente : Corporacion para el Desarrollo Sostenible & E
d es de todos : de la Mojana y el San Jorge L@, k-
: “CORPOMOJANA™ cé:rén.{ojnﬂn
- NIT: 8230000 " ___-_.m_ - e —s
Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano
Componente 5: Mecanismo para la transparencia y acceso a la informacién
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicadores Responsable Focha
programada
1}Definicion del procedimiento
para la actualizacion mensual del Numero de
registro de activos de informacién, solicitudes de
2) Sensibilizacion al interior de la Registro de activos de cambios de Subdireccion
Subcomponente 1 1.1 entidad informacion e indice de TRD/Cambios Administrativa | 30/06/2021
Li P 2)Consolidacion del registro de informacion clasificada. realizados y /Sistema
TRAnenIm oS [ activos de Informacion. actualizados en el
Transparencia Activa 3)Validacién con el drea Juridica indice
4) Publicacion en el Portal del DNP
Actualizacion del portal web de : Secciones Sistema y Jefes de
. ’ Portal
12 acuerdo al arbol de contenido o adinado Actualizadas Dependencia Ndyzn
Elaborar estadisticas de contenido
en aras de proponer mecanismos Mecanismos de mejora Mecanismos |
231 mejora en la atencién integral al implementados. mejorados b e,/ Saemg B3/12/00A
Subcomponente 2 ciudadano
Lineamientos de 1) Okl Cam B Implementar campaiias
. . institucionales de N de
Transparencia Pasiva i umero
p: 2.2 2) Publiamd: d::: Tampaﬁas en | yivulgacion, prevencién de bk SI;terna,; Jefe.s de 31/12/2021
feaes mes cormpcién y transparencia realizadas CHenGencias
en redes sociales
" | 1) Priorizar los sistemas de
Su P 3 informacion Numero de
Elaboracién los 2) Reuniones con los responsables o i sistemas Oficina de
: . Analisis de los sistemas de )
Instrumentos de 3.1| de los sistemas (sensibilizacion) | . : analizados/Total | Sistema / Sub.
" A informacién de la Entidad, ¥ ) 31/12/2021
Gestion de la 3) Levantamiento de informacién Sistemas de Administrativa
2 4) Informe de andlisis de los Informacion,
Informacion sistemas con propuestas de mejora
Documento diagnostico del
Subcomponente 4 1) Diagndstico de accesibilidad portal de la Corporacién/ 1 Documento Oficina d 01/12/2021
Criterio diferencial de |4.1|  2) Diagnéstico de Usabilidad frente a accesibilidady | caracterizacién de SS::;
accesibilidad 3) Informe y propuestas de mejora. | usabilidad con base en los usuarios
lineamientos de GEL.
Subcomponente 5 Niumero de
Monitoreo del Acceso Recibimiento de informacidn y peticiones
5.1| trasladarla a otras entidades por recibidas/ nimero Sistemas
a !a Informacion competencia de peticiones 31/12/2021
Publica trasladadas.

& (+57) (5) 205 5347

@:sorm‘ nojana@corpomojana. gov.co
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Componente 6: Iniciativas Adicicionales

de la pagina web a la ciudadania

mejorada

Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicadores Responsable ool
Cumplimiento 100% Plan Subdireccion
gy | SiecuterelPlon Etvatigicoda Talanto | o oonaion di Talinto Plan cumplido Administrativa | 30/12/2021
Humano
Humano /Recurso Humano
No Apllca Socializar al interior de la Corporacién,
1.2 la politica de prevencién del dafio Politica Socializada (1) Politica socializada | Secretaria General | 30/06/2021
antijuridico.
Implementacién politica de Gobierno Acto administrativo de .
: Sub. Adm.
1.3 Digital. politica de gobiero digital Politica implementada| Su m. / Sistema | 31/12/2021
Implementar y mejorar la accesibilidad Web implementada lefaside
s | y e Web mejorada P ¥ | Dependencias/Sistem | 31/12/2021

as




